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OHRA Kortlopende Reisverzekering

Deze voorwaarden beschrijven uw verzekering. U bent met deze verzekering verzekerd als er tijdens uw vakantie iets
onverwachts gebeurt.

De Kortlopende Reisverzekering sluit v voor één vakantie af. Die vakantie mag maximaal 180 aaneengesloten dagen
duren. Als v de verzekering afsluit, geeft v de begin- en einddatum van uw reis op. En of uw reis een bestemming heeft
in Europa of daarbuiten. U kunt deze verzekering afsluiten voor maximaal acht personen.

Basisdekking
Met de Basisdekking verzekert u:

Bagage
Uw reisbagage en reisdocumenten zijn verzekerd tegen beschadiging, diefstal en verfies. Voor uw reisbagage kunt u
kiezen tot welk bedrag u verzekerd wilt zijn met de dekking Basis, Plus of Top.

Parsoonlijke hulpverlening
U bent verzekerd als er er tijdens uw reis iets gebeurt waardoor u persconlijke hulp nodig heeft.

Aansprakelijkheid logiesverblijven
U bent tot een bepaald bedrag verzekerd als v tijdens uw reis iets aan uw logiesverbliff beschadigt. En v daarvoor
aansprakelijk bent.

Extra dekkingen
* (Ongevallen

* Geneeskundige Kosten

* Geld en Cheques

* Hulpverlening Motorrijtuig
*  Wintersport

Op uw polisblad staat hoe v bent verzekerd.

Heeft v vragen over uw verzekering of wilt v een verandering doorgeven?
Dan kunt v contact met ons opnemen via Mijn OHRA. Mijn OHRA is uw persoonlijke online omgeving. Hier regelt

u alles voor uw verzekeringen en kunt v eenvoudig uw gegevens bekijken en wijzigen. Uf kunt inloggen op

www.ohra.nlimijnohra. Wilt v op een andere manier contact met ons opnemen? Kijk dan op www.ohra.nl/contact.

EBelangrijk om vooraf te weten!
In deze voorwaarden zijn woorden schuin gedrukt. Deze woorden hebben een speciale betekenis. De vitleg daarvan
staat in de begrippenlijst achterin deze voorwaarden.
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Welke veranderingen moet v altijd doorgeven?
Wat moet u doen bij schade?

Wat moet u doen als v hulp nodig heeft?
¢ Wanneer heeft recht op hulp?

Wat dekt uw reisverzekering?
® Wieis verzekerd?
& Wanneer bent verzekerd?
® Bestemming van uw reis
® Basisdekking
- Bagage
- Persoonlijke hulpverlening
- Aansprakelijkheid logiesverblijven
Extra dekking Ongevallen
Extra dekking Geneeskundige Kosten
Extra dekking Geld en Cheques
Extra dekking Hulpverlening Motorrijtuig

Extra dekking Wintersport .
Wat dekt uw r%lsverzelgerlng nooit?

Algemeen
Basisdekking
Extra dekking Ongevallen
Extra dekking Geneeskundige Kosten
Extra dekking Geld en Cheques
Extra dekking Hulpverlening Motorrijtuig

uit?
Wat gebeurt er bij schade en wat keren wij
e Stap 1. Wat doen wij als u een schade aan ons doorgeeft?
e Stap 2. Hoe bepalen wij of uw schade is verzekerd?
e Stap 3. Hoe bepalen wij de omvang van een schade?
Stap 4. Hoe berekenen wij welk bedrag u krijgt uitgekeerd?

Welke eetplithtioghn heeft
élgemeen
Extra dekking Ongevallen
Extra dekking Geneeskundige Kosten
[ ]
Wanneer begint en stopt uw verzekering?
o Contractperiode
Bedenkperiode
Wanneer mogen  jjuw verzekering opzeggen?

Welke andere afspraken zijn er?

®*  Wat als ook andere verzekeringen, wetten of voorzieningen dekking bieden?
® Hoe gaan wij om met terrorismeschade en (inter)nationale wet- en regelgeving?

*Wanneer verjaren of vervallen uw rechten uit de verzekering?
*Wat gebeurt er als u de premie niet betaalt?
*Wat gebeurt er als u veranderingen aan ons doorgeeft?

Wat gebeurt er als u veranderingen niet of niet op tijd aan ons doorgeeft?

Wat moet u doen als u een klacht heeft?
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Welke veranderingen moet u altijd doorgeven?

Hieronder leest v welke veranderingen v binnen 30 dagen aan ons moet doorgeven. En wat dat betekent voor uw
verzekering. In het hoofdstuk "‘Welke andere afspraken zijn er? leest v wat er gebeurt als v deze veranderingen niet of
miet op tijd doorgeeft.

U verhuist binnen Nederland
Wij passen dan uw adresgegevens aan.

U verhuist naar het buitenland
L' bent dan niet meer verzekerd vanaf de dag dat v niet meer in Medenand woont. U blijit wel verzekerd als v zich moet
uitschrijven in de gemeente waar u woont omdat v lang op reis gaat.

De aanvangs- of terugkeerdatum van uw reis verandert voordat uw reis aanvangt
Geef dit dan aan ons door. Wij passen dan uw verzekering aan als uw reis niet langer duurt dan 180 dagen.

De bestemming van uw reis verandert

Heeft v een reis verzekerd met een bestemming binnen Europa? En gaat v toch buiten Europa op vakantie?

Geef dan aan ons door dat v voor reizen met een bestemming in de hele wereld verzekerd wilt zijn. W passen dan de
bestemming aan.

Wat moet u doen bij schade?

Schade beperken

Probeer de schade zo veel mogelijk te beperken. Geef de schade vervolgens zo snel mogelijk door. Dat kan op een van
deze manieren:

* Meld de schade via Mijn OHRA. f kunt inloggen op www.ohra.nl/mijnohra;

* Vul een schadeformulier in en stuur dat naar OHRA Schadeverzekeringen, Postbus 40000, 6803 GA in Armhem;

* [Bel ons tijdens kantoonuren via telefoonnummer 026 400 40 40. Of vanuit het buitenland +31 26 400 23 10.

Aangifte van strafbare feiten

Is er sprake van een strafbaar feit, zoals diefstal, inbraak, beroving, relletjes of vandalisme? Of bent v uw reisbagage
of reisdocumenten kwijt? Doe dan meteen aangifte bij de plaatselijke poliie. Als dit niet mogelijk is. kunt v ook
aangifte doen bij andere (overheids)instanties zoals gemeente, luchthavenautoriteiten, een conducteur, stationschef,
buschauffeur, campinghouder, reisleider of hotelhouder. U moet altijd een schriftelijk bewijs van uw aangifte aan ons
geven.

Extra kosten

Moet u extra kosten maken tijdens uw reis? Bijvoorbeeld door pech onderweg of omdat v eerder naar huis moet? Of
omdat w een dokter moet bezoeken of in een ziekenhuis wordt opgenomen? Meem dan altijd contact op met de OHRA
Hulpdienst. Soms zijn uw extra kosten verzekerd met bepaalde extra dekkingen. Op uw polisblad kunt u zien welke

xira dekki kerd heeft.
EXIra deKKIingen u verZeke @lul Fe/i\
Mlink /=

e Wat doen wij met uw gegevens? 23
eWat doen wij bij fraude? 23
e Waarom is het belangrijk dat u juiste informatie aan ons verstrekt? 24
Begrippenlijst 2
Clausuleblad Terrorismedekking 4
2
7
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Wat moet u doen als u hulp nodig heeft?

Meem zo snel mogelijk contact op met de OHRA Hulpdienst via telefoonnummer 026 400 23 10. Of vanuit het
buitenland +31 26 400 23 10. De Hulpdienst staat 24 uur per dag voor v klaar.

L/ bent verplicht om volledig mee te werken aan de hulpverlening. Violg de aanwijzingen op van de OHRA Hulpdienst en
de hulpverleners op de plaats waar v bent. De OHRA Hulpdienst bepaalt welke hulp v krijgt, en welke kosten vergoed
worden. U mag dus niet zelf hulp inschakelen.

Let op!
Komt u deze verplichtingen niet na? Dan kan het gebeuren dat de OHRA Hulpdienst v geen hulp (meer) geeft en geen
kosten (meer) vergoedt.

De OHRA Hulpdienst moet de hulp in redelijkheid kunnen uitvoeren. Hulp mag dus niet onmogelijk zijn door
bijvoorbeeld oorogsomstandigheden, onlusten, oproer of een natuur- of kernramp. Dat is bijvoorbeeld het geval als
hulpverieners door overstromingen het gebied niet kunnen bereiken waar v bent. De OHRA Hulpdienst houdt bij
het verlenen van de hulp rekening met uw gezondheidstoestand als dat nodig is. Het medisch team van de OHRA
Hulpdienst kan bindend advies uitbrengen over welke hulp noodzakelijk is.

Bespaart u kosten, of ontvangt v bedragen terug? Dan brengt de OHRA Hulpdienst die bedragen in mindering op de
wvergoeding. Heeft de OHRA Hulpdienst u hulp gegeven of kosten vergoed waarop v geen recht heeft? Dan moet v de
rekening van de OHRA Hulpdienst daarvoor betalen binnen dertig dagen na de datum die op de rekening staat.

Wanneer heeft u recht op hulp?

Hulp als v als persoon iets overkomt

Met deze verzekering krijgt v altijd hulp als v als persoon iets overkomt. In het hoofdstuk "Wat dekt uw reisverzekering?”’
leest u bij ‘Basisdekking’ onder ‘Persoonlijke hulpverening” welke hulp v krjgt als v als persoon iets overkomt.

Hulp als uw motorrijtuig uitvalt

Heeft v de extra dekking Hulpverlening Motorrijtuig meeverzekerd? Dan heeft v ook recht op hulp als uw motomrijtuig
uitvalt. Lf leest hierover meer in het hoofdstuk "Wat dekt uw

reisverzekering? onder ‘Hulpverlening Motorrijtuig’.

Wat dekt uw reisverzekering?

In dit hoofdstuk leest u precies voor welke gebeurfenissen u verzekerd bent met de Basisdekking en de eventuele extra
dekkingen die v heeft gekozen.

De schade moet altijd plotseling en onvoorzien zijn veroorzaakt of ontstaan door een gebeurtenis:

+ die zich voordoet tijdens de looptijd van deze verzekering; en

* die v niet kon voorzien foen u deze verzekering afsloot of wijzigde. Heeft v deze verzekering op een later tijdstip
uitgebreid? Dan geldt het tijdstip van die uitgebreidere verzekering als het moment waarop v de verzekening
afsloot.

Bereken uw

premie
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Wie is verzekerd?
Op uw polisblad kunt v zien voor wie u de verzekering heeft afgesloten. Deze personen staan bij “Verzekerde
pErsonen’.

Alleen personen die in Nederand wonen, zijn verzekerd. Dit betekent dat hun vaste woon- of verblijfadres in Nedenand
is en dat zij ingeschreven zijn in het Nederlandse bevolkingsregister. Moeten zij zich uitschrijven omdat zijj lang op reis
gaan? Dian blijven zij wel verzekerd.

Wanneer bent u verzekerd?

Recreatieve reis

U bent verzekerd als uw reis een recreafieve bestemming heeft. Uf bent ook verzekerd tijdens een stage of studie in het
buitenland.

Reizen in Nederland
In Nederand bent u alleen verzekerd voor geboekie reizen met minimaal één betaalde overnachting.

Begin en einde van de reis

Liw reis is verzekerd vanaf de ingangsdatum fot de einddatum die op het polisblad staat. U heeft deze data opgegeven
toen v de verzekering afsloot. Deze data staan op uw polisblad. Duurt uw reis onverwacht langer dan de einddatum
door iets waarop v geen invioed heeft? Dan blijft v verzekerd zolang dat zo is.

De reis begint op het moment dat v en/of uw reisbagage uw woon- en verblijffadres verlaat. De reis eindigt op
het moment dat:

* penfof uw reisbagage zijn teruggekeerd in uw woonplaats, of

* umet hulp van de OHRA Hulpdienst in een ziekenhuis in Nederiand bent aangekomen.

Bestemming van uw reis

Op uw polisblad staat of v bent verzekerd voor uw reis met een bestemming in:

* Europa inclusief Nederland, de Azoren, de Canarische eilanden, Madeira en de niet-Europese landen aan de
Middellandse Zee; of

* de hele wereld.

Extra dekking Hulpverlening Motorrijtuig
Voor deze exira dekking bent v alleen verzekerd in de landen die op uw Infernationale Verzekeringsbewijs staan. Is een
land doorgestreept op het Internationale Verzekeringsbewiis? Dan bent v niet verzekerd in dat land.

Basisdekking
U heeft met deze verzekering altijd de Basisdekking verzekerd. Met de Basisdekking verzekert v Bagage, Persoonlijke
hulpverlening en Aansprakelijkheid logiesverblijven.

Bagage

U bent verzekerd voor materiéle schade aan, diefstal en verlies van reishagage en reisdocumenten tot maximaal het
verzekerde bedrag. De hoogte van het verzekerde bedrag hangt af van de basisdekking die u heeft gekozen: Basis,
Plus of Top. Op uw polisblad staat welke basisdekking v heeft verzekerd. In de tabel "Verzekerde bedragen reishagage’
ziet u welk verzekerd bedrag geldt voor uw basisdekking. Dit verzekerde bedrag geldt per verzekerde per reis.

Verzekerde bedragen reisbagage

Basisdekking Verzekerd bedrag
Basis € 1.250 -
Plus € 2.500,-
Top € 5.000,-

Bereken uw

premie
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Bijzondere vergoedingsmaxima voor bepaalde voorwerpen

Voor sommige soorten reisbagage geldt binnen het verzekerde bedrag voor reisbagage een bijzonder vergoedings-
maximum. Dit vergoedingsmaximum verschilt per basisdekking. In de tabel ‘Bijzondere vergoedingsmaxima
reisbagage’ ziet u voor welke soorten reisbagage er een bijzonder vergoedingsmaximum geldt en welk bedrag wij bij
uw basisdekking maximaal vergoeden.

Bijzondere vergoedingsmaxima reishagage

Basisdekking

Soort reisbagage Basis Plus Top

Per categorie voor alle verzekerden samen:
« bijzondere uitrusting voor hobby en sport

- foto-, film-, geluids- en videoapparatuur

- draagbare computerapparatuur met een vast (niet afneembaar) fysiek toetsenbord en een € 625,- €1.250,- | €2.500,-
beelddiagonaal groter dan 7 inch (17,78 cm). Bijvoorbeeld een laptop of notebook. Inclusief
de randapparatuur die daarbij hoort en overige hulpmiddelen zoals USB-sticks, harde schijven,
boxen en printers.

Per categorie voor alle verzekerden samen:

« telecommunicatieapparatuur
- draagbare (computer)apparatuur zonder toetsenbord of met een afneembaar toetsenbord, Niet € 250,- €500,-

ongeacht het formaat van het beeldscherm. Bijvoorbeeld een tablet of e-reader. Inclusief de verzekerd
accessoires die daarbij horen.

Per categorie per verzekerde:

« invalidenwagens en rollators

= muziekinstrumenten

- sieraden (exclusief horloges)

« horloges (inclusief horlogebanden en —kettingen)

« brillen, brillenglazen en contactlenzen

- kunstgebitten en gehoorapparaat
« aanschaf van vervangende kleding en vervangende toiletartikelen. Maar alleen als de bagage
op de heenreis vermist werd of met vertraging aankwam tijdens het transport per openbaar of

georganiseerd vervoer.

« goederen die zijn aangeschaft tijdens de reis

Niet

verzekerd | €375 €750,-

Per categorie voor alle verzekerden samen:

« auto- en motortoebehoren. Hieronder vallen auto- en motorgereedschappen, sneeuwkettingen,
(ski)imperiaal, skibox, bagagebox, fietsendrager, autogeluidsapparatuur en reserveonderdelen. Niet € 375,- € 750,-

« ongemotoriseerde vervoermiddelen, zoals een fiets, opblaasboot of opvouwboot. Ook als deze verzekerd

vervoermiddelen behoren tot bijzondere uitrusting voor hobby en sport.

Voorzichtig genoeg
U bent alleen verzekerd, als u voorzichtig genoeg bent geweest om materiéle schade aan, diefstal of verlies van uw

reisbagage of reisdocumenten te voorkomen. U bent voorzichtig genoeg geweest als u passende maatregelen heeft
genomen om materiéle schade, diefstal of verlies te voorkomen.

U bent in ieder geval niet voorzichtig genoeg geweest als u uw reisbagage (vooral de kostbare voorwerpen) en
reisdocumenten:

e onbeheerd heeft achtergelaten in een niet goed afgesloten ruimte;

e niet als handbagage heeft meegenomen in een vliegtuig, bus, trein of op een boot;

® in een voortent, (bagage)aanhangwagen of vouwwagen heeft achtergelaten.

Diefstal uit een motorrijtuig (geen kampeerauto)

U bent niet voorzichtig genoeg geweest als uw reisbagage (vooral de kostbare voorwerpen) en reisdocumenten worden
gestolen terwijl u deze onbeheerd in een motorrijtuig heeft achtergelaten. Of in een opbergruimte die op het motorrijtuig
gemonteerd is, zoals een skibox.
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<< Inhoud



https://pxl.to/set3urs

Bereken uw

OHRA Kortlopende Reisverzekering / Voorwaarden KRS2105 premie

U bant wel verzekerd voor diefstal van reisbagage (inclusief kostbare voorwarpen) en reisdocumanten uit een
motorrijtuig als:
* U het motorrjtuig goed had afgesloten; én
* er sprake is van inbraak in het motormrijiuig; én
* de gestolen zaken van buitenaf niet zichtbaar waren doordat deze waren opgeborgen in de kofferruimte,
onder de hoedenplank of in een andere soortgelijke, vast gemonteerde voorziening; én
de diefstal plaatsvond tussen 7.00 en 22.00 vur plaatselijke tijd; én
v de reisbagage korter dan 24 uur onafgebroken onbeheerd in het motormrijtuig had achtergelaten.

Het maximale verzekerde bedrag voor voorwerpen die in de tabel "Bijzondere vergoedingsmaxima reisbagage’ staan is in
dat geval € 500,- per gebeurfenis woor al deZe VOONWErNPEn Samen.

Diafstal uit een caravan, kampeerauto of vaartuig
L bent niet voorzichtig genoeg geweest als uw reisbagage (vooral de kosthare voorwerpen) en reisdocumenten worden
gestolen terwijl v deze onbeheerd in een caravan, kampeerauto of vaariuig heef achtergelaten.

U bent wel verzekerd voor diefstal van reisbagage (inclusief kostbare voorwerpen) en reisdocumanten uit een
caravan, kampeerauto of vaartuig:

* als dere zaken waren opgeborgen in een met een slot afgesloten opbengruimte; én

* na inbrask in de caravan, kampeerauto of het vaartuig; én

* na inbraak in die opbergruimte.

Persoonlijke hulpverlening

Heeft u hulp nodig omdat v een ongeval krijgt of ernstig ziek wordt? U bent verzekerd voor de kosten die u door het
ongeval of de ziekie moet maken. En die uw in Nederand afgesloten Basis Zorgverzekering (of een aanvullende
ZLorgverzekering) niet verleent enfof vergoedt.

Wanneer heeft u recht op hulp en/of vergoeden wij uw kosten?
U kunt alleen hulp enfof een vergoeding van kosten krijgen:
* tijdens een verzekerde reis naar of vanuit het buitenland of tijdens verblijf in het buitenland; én
* als v tijdens deze reis ziek wordt of een ongeval krijgt, en de kosten:
* medisch noodzakelijk en redelijk zijn; én
* gemaakt zijn met toestemming van de OHRA Hulpdienst.

Welke hulp krijgt u?
In de tabel 'Persoonlijke hulpverening’ staat in welke situaties u welke hulp van ons krijgt.

Persoconlijke Hulpverlening

Wat is er gebeurd? Welke hulpivergoeding van kosten krijgt u?

1. U overlijdt, v wordt emstig ziek, of v krijgt een ongeval Dwe OHRA Hulpdienst regelt en betaalt het venvoer van w of uw
sioffelijk overschot naar uw woonplaats.

Dve OHRA Hulpdienst betaalt ook de exira reis- en werblijfekosten van:

+ de meeverzekerde reisgenoien;

= @én andere persoon als dat noodzakelijk is voor bijstand;

+ de meeverzekerde reisgenoien of é&n andere reisgenoot voor
ziskenhuisbezoek op de reisbesiemming tot maxdmaal € 300 -
per gebeurdtanis.

Dve OHRA Hulpdienst betaalt ook de extra reiskosten woor uew

meersizende hond, kat of paard. Wi wengoeden voor het repatriéren

maximaal € 500.- per huisdier par reis, met s&n maximum van
€ 1.000,- per reis.

Als v overlijdt, kunnen uw nabestaanden er ook voor kiezen om ww

sioffelijk overschot ter plaatse te laten begraven of cremeren. In dat

geval betaalt de OHRA Hulpdienst:

+ de kosten van begrafenis of crematie ter plaatse; en

+ de reis- en verblijfskosten van maximaal twee personen om
deze begrafenis of crematie b te wonen.

ORIRA

<< Inhoud



https://pxl.to/set3urs

OHRA Kortlopende Reisverzekering / Voorwaarden KRS2105

Persoonlijke Hulpverlening (vervolg)

Wat is er gebeurd?

Welke hulp/ivergoeding van kosten krijgt u?

1. U overlijdt, u wordt ernstig ziek, of v krijgt een ongeval
{vervalg)

Wij vergoeden maximaal het bedrag dat we besparen door uw
stoffelijk overschot niet te repatriéren, maar nooit meer dan
€ 5.700.-.

Bij eigen venvoer vergoeden wy € 0,23 per kiometer.

2. lemand die in het buitenland voor uvw kinderen jonger dan
zestien jaar zorgt, overlijdt, wordt ernstig ziek of krijgt een
ongeval

De OHRA Hulpdienst regelt en betaalt de terugkeer van uw kinderen
naar uw woon- of verblijfadres.

De OHRA Hulpdienst betaalt ook de reis- en verblijffeosten van &&n
persoon als dat nodig is om wuw kinderen op de terugreis bij te staan.

Bij eigen vervoer vergoeden wi € 0,23 per kilometer.

3.  Uwordt vermist of v krijgt een ongewval

De OHRA Hulpdienst regelt en betaalt uw opsporing, redding en berging
dpor een bevoegde instantie.

4.  U'moet tijdens uw reis onverwacht terug naar uw woon- of
verblijfadres, omdat:
= een bloed- of aanverwant in de 1e of 2e graad van u
of iemand met wie v duurzaam samenmwoont, overijdt of
in levensgevaar is; of
+ eigendommen van v emstig beschadigd zijn.

De OHRA Hulpdienst regelt en betaalt:

+ uw ferugkeer naar uw woon- of werblijffadres; en

+ de eventuele terugreis naar de corspronkelijke reisbestemming
als v terugkeert binnen de corspronkelijle reisduur.

5. U maakt telecommunicatiekosten voor hulpverlening

De OHRA Hulpdienst vergoedt telecommunicatiekosten voor
hulpwerening tot maximaal € 350,- per gebeurfenis.

6. Uw reis duurt langer dan de bedoeling was, omdat u
niet terug kunt reizen door lawine, bergstorting, mist,
natuurgeweld, abnormalke smeeuwval of staking bij
wvervoersondernemingen

De OHRA Hulpdienst betaalt uw exira reis- en verblijfkosten.
Eij eigen vervoer vergoeden wy € 0.23 per kilometer.

T. Uw medicijnen, die door een arts zijn voorgeschreven, zijn
niet verkrijgbaar op uw bestermming

De OHRA Hulpdienst regelt dat o deze medicinen krijgt. De OHRA
Hulpdienst betaslt de verzendkosten. U betaalt zelf de aankoopkosten
en de kosten van mogelijke douaneheffing.

8. Uwondt in het buitenland opgenomen in het ziekenhuis en
uw geneeskundige kosten moeten voorgeschoten worden

De OHRA Hulpdienst neemt contact op met uw zorgverzekeraar om e
zorgen dat deze de geneeskundige kosten direct betaalt. In noodgevallen
schiet de OHRA Hulpdienst deze kosten woor, als:
+ gr een garantie wordt gegeven dat het voorgeschoten bedrag

zo snel mogelijk na uw thuiskomst wordt ferugbetaald; of
+ pen Basis Zorgverzekenng deze kosien vergoedt

Aansprakelijkheid logiesverblijven

L' bent tot maximaal € 1.250,- per gebeurtenis verzekerd voor schade aan het logiesverblijf dat v huurt of de inventaris
ervan. L/ moet dan wel aansprakelijk voor deze schade zijn.

Extra dekking Ongevallen

Op uw polisblad ziet v of u voor de extra dekking Ongevallen heeft gekozen. Het verzekerde bedrag per verzekerde

per gebeurfenis is:
* € 25.000,- bij overijden;
= £ 75.000 - bij bijvende invaliditet.

Waarvoor bent u verzekerd met de extra dekking Ongevallen?

U bent verzekerd als v lefsel oploopt door een ongeval tijdens uw reis en u hierdoor overlijdt of blijvend invalide wordt.
Dit letsef moet een medisch vast te stellen lichamelijk fetse/! zijn. En het letsel moet een rechtstreeks en uitsluitend
gevolg zijn van een geweld van buiten dat onverwacht inwerkt op uw lichaam.

Bereken uw
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Onder ‘angeval’ verstaan wij ook:

1. Acute vergiliging doordat o ploteekng en ongewdd gassen, dampen of voeibare of vasie stolfen binnenkriggt
viergiliging als gevalg van genees-, genols- of narcosemiddelan vall hier niet ondes,

2. Besmelling door Hekiekiemen of sen allerische reacte. Maar alleen als dit een rechtslrecks gevoly is van
dEtUﬂﬂﬁ““H im heal waler of in een andare siof vall, of als v dil bewwst dogl om een mens, der of zaken e
redden.

3. Hel ongewdd en plotseiing binnenkrijgen van sioflen of voarwerpen in uw spisverteringakanaal de
luchiwepen, de ogen of de oren, wasrdoor in uw Echagn elsel ontstast. Maar niet sls Hekbekiemen in uw
fichaam binrendringen.

4. Scheuren of ontwrichien van een spier, band of pees. Maar alleen als dit plotseling is ontstaan en een ans de

aand en plaats hierdan vaststen,

Verstiking, verdrinking, bevriezing, zonnesleek, hitleberoerte.

Ui putling, verhangering, verdonsting of zonnebrand. Mazr alleen als  niet kon woorzien dat dit zou gebeuren.

7. Eenwondintectie of bloedvergifiging ais comphcate van het lefteed. Maar alleen als dat fefes! s ontstsan door
een ongeval dal ks verzekerd op deze polis.

8. Complicaties of verergering van hel jefsel, Maar abeen als 6 rechisireeks gevolg is van eersie hulp of van de
genecskundige behandeling die nodig is door het ongeval.

9. Blijvende klachien van de halswervelkolom ks gevelg van een aan]ding.

m

Extra dekking Geneeskundige Kosten
Op uw polisblad et u of b deze exira dekking heefl verzekend.

Waarvoor bent v verzekerd met de extra dekking Geneeskundige HKosten?

Medisch noodzakelijke geneeskundige behandeling

L bent alleen werzedend wor de kosten van medisch noodzakelijke behandelngen lijdens uw reis als w een Basis
Zorgverzekering in Mederiand heell algesiolen. U bent dan met deze exira dekking verzekerd voor geneeskundige
koaten die uw Basis (of aanwllende) Zorgverzekenng et vergoedt. Ook aks dat komt doordat die kosten lager zn dan

uw eigen risico of hoger 2§n dan een verpoedingsmaximum op die werzekesing.

1/ bent verzekerd voor de kosten van:

1. arisen;

2. Dekenhuisopname en operas;

3. nemrrde{lngen. onderzoekan, verband- an #ﬂl!ﬂ'l‘l'ﬂﬂ*ﬂ dig gan ans heaell WH&UET‘I;

4. eersle prothese(n). eleboog- of okselkrukken de o doas een cngeval nodig heelt (op basis van het
Mededandse Orthebandatarier).

Wij vergoeden deze kosten ook na de duur van de reis of van de verzekering als u

* langer dan de duur van de ress of verzekening in een builenkands ziekenhuis moet verblijvan; of

* daze kosten moel maken door een ongeval wasroor wij u ean vergoeding betalen. Maar dit doen wij abean
als v de kosten in Mederand maak! en iol uitedijk o de 3652 dag na de dabum van hel angeval.

Tandheelkundige behandeling

Heefl v door sen ongeval tjdens we reis een tandheeBundige behandeling nodig? Dan vergoeden wi de kosten wvan
die Behandeling tol maximaal € 500.- per verzekerde. U moet er wel voor Zorgen dal de behandeling uiterlij op de
365" dag na hetl angeval plaatsvindt, Behandeling dasma vergoeden wi riel.

U bant verzekerd voor de kosten van:

* tandheekundipe behandeling door [land)ansen:

* ronigenfolo’s die volgens de [land)ans voor de behandeling permaakl moesten worden;

* gepessmiddelen die de (land)arts o heell voorgeschreven;

* reparalie van een kunstgebi of kunstmatige elementen van het gebil. Zin de koslen niet het gevolg van het
anpeval? Dan vergoeden wij deze kosten ook als de tand)arls de v behandelt vindt dat de behandeing niet
kan worden Litgesleld ioldat o weer in Nederland bent.

ORIRA
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Geneeskundige kosten mesreizend huisdier
Hegdt v mesrsizende hond of kat door een ongeval of door ziekle een medische behandeling nodig, 1ensjl o op reis
bent in ket buitenland? Dan vergoeden wy o8 kosten van die behandeling ol maximaal € 300,- per reis.

Deze kosten zijn verzekerd:

1. als de reis vitsluitend recreatief is, en;

2. als uw huisdier behandeld is door ean diefenarts of speciaksl die in het betrefends land bevoapd is de
diengenseskunds uit 12 oelenen, en;

d. als het medisch niel veranbaocordelijk B om 12 wachlen mel de behandeling tobdat wes huisdier tenug is 0
MNederland, en,

4. als uw huisdier in Nederdand was toen u deze dekking afsiost.

Extra dekking Geld en Cheques
Op ww polishlad stast of v deze exira dekking heeft verzekerd.

Waarvoor bent v verzekerd met de extra dekking Geld en Chegues?
L benk vermekend wool wavlies of ovelsial van geld enfol cheques ol madmaal € 750,- per reis woor alke werzekanden
R

Voorzichtig genoeg

U bent alleen werzekend als v voorzichlig genoeg Bent gewesal om verdies of diefsfal be voorkomen. U bent in ieder
geval niel voorzichliy gencoeg geweest als v gald entol cheques onbabesnd heell schiergelalen in sen niel goed
algesloien mimle.

Extra dekking Hulpverlening Motorrijtuig
Op uw polisblad stast of ¥ deze exra dekking heefl verzekerd.

Waarvoor bent w verzekerd met de extra dekking Hulpverlening Motorrijtuig?

Reizen binnen Nederland

Vaor reizen binnen Nederfand heelt o rechi op hulp enfel vergoeding van kosten als o niel mser mel s
motorrijiuig enfol de daaraan gekoppelde (kampeerlaanhanger of caravan kunt rijden door:

*  @an verksersongeval

*  BvEmnd,

*  diefatal; of

*  gan ander plolseling van builten Kamend anhai.

U heelt heer rechi op ais dit gebew binnen 2even dagen a0 hed begin van de reis. OF als dai [ater is, vanal het
rament dal & dere axira dekking heefl verzekend.

Reizen naar het buitenland
Voor reizen naar het buiteniand heefl o recht op hulp endel vergoeding van Kosten als:
*  Uniet mesr mel uw molomituig enval de casraan gekoppelte (kampesnaanhanger of caravan kunt rigen doo
* e verkesrsonpeyal;
*  hrang
*  dhefsial; ol
* gen ander plotseling van buiten komend onbed,
L' heeft hier rechl op &ls dit gebewn binnen Zeven dagen ywdar kel begin van oe reis. O als dat later ig, vanafl
hiet moment dal o deze exira dekking heefl verzekerd.
*  de besluurdes van uw Mmolodijiuig ultvall door sen emstige Ziekle of een ongeval. Daarij gelden wel de
wolgende vooraaanden:
* el is medsch nest langer verantwoord woor de beabulirBer Of uw Moborrjiueg 1e bestunan; en
* e bestuunder Z3l niel binnen redeijike 12mijn genezen; en
* & s in el reisgezelschag niemand anders die wa molorijiiig kan besiunen.
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*  udoor een mechamsche of elekiranische sfonmg neat meer met uw motormgtuly kunt rgden. U heeft hier recht
op als dit gebeunt binnen twee dagen whar het begin van de rels. Of als dat kaber is. vanaf het moment dat w
deze extra dekking hesft verzekerd.

Welke hulp krijgt v en welke kosten vergoeden wij?

Welke hulp krijgt v in Nederland?

1. Die OHRA Hulpdienst zongt envoor dat ww maboer|tulg, inclusief de (kampesrjaanhanger of carevan als u die
had meegencmen, naar een adres in Nederfand wondt gebracht dat u opgesft De OHRA Hulpdienst vergoedt
ook de noodzakeljke stalings- en bergingskosien.

2. De OHRA Hulpdenst zongt envoor dat W en uw passegers met bagage near een adres in Nededand worden
werypend dat o opgeeft. De OHRA Hulpdienst bepaalt op welke manier.

3. De OHRA Hulpdienst vergoedt maximaal 25 aaneengesioten dagen de huurkosten voor een soorigeljk
miolormgtueg. Of ats dat korter i, 1ot het einde van de rels. De OHRA Hulpdienst vergoedt maximaal € 100.- per
dag. In dit bedrag zit de exira verzekenngspremie om het eigen risico te verlagen of &f te kopen. Exra kosten
woor bipvoorbeeld reparaties of brandstef moet v 228 betalen.

Welke hulp krijgt v buiten Nederland?

De OHRA Hulpdienst helpt u ook buiten Nedenand, maar alleen binnen het gebled waann u valgens het infermatonale

Vierzakeringsbew)s verzekerd bent.

1. De OHRA Hulpdienst zongh ervoor dat uw maborijiulg naar de dichestbljzinde garage wordt gebracht, waar de
schade kan worden beotrdesld enfol hersteld. De OHRA Hulpdienst vergoedt de noodzakelijke slesp- en
bergingskosten

2. De OHRA Hulpdienst vergoedt de noodzakel|jke kosten van arbeidsoon om een (nood)reparate aan uw
molommyiuegy langs de weg ult be voeren. Dus geen reparatie blj een garage. De OHRA Hulpdienst vargoedt
meaximaal € 250,- per gebeurtenis,

3. De OHRA Hulpdienst zongt ervoor dat onderdelen worden toegesiuund om uw molormyiulky weer rjklaar e
maken. De GHRA Hulpdienst doet dat als deze onderdelen néet of niet op korte termijn te krijgen zijn op de
plaats waar v bent. De kosten van de onderdelen betaal v zelf, net als douaneheffingen en kosten woor
neboursrachl.

4. [De OHRA Hulpdienst vergoedt de noodzakelijke sleepkosten van de plaats van de gebeurtanis naar hat

dichistbizynde reparatiebedrijf.
5. Die OHRA Hulpdienst vergoedt de extra verblljfskosten voor maximaal 10 dagen tol masimaal € 75,- per

persoon per dag.

Kan uw molorrijiuig niet binnen twee werkdagen zo gerepareerd worden, dat het technisch verantwoord is om
et Lw mroborrijiuly tersg te relzen? Is uw motorrijiuig gestolen? Of kan de bestuurder door een ermstige Hekls
of ongeval uw motorrijiulg niet meer besturen? Dan heeft o recht op de volgende hulp:

5. De OHRA Hulpdienst zongt er dan voar dat uw (teruggevonden] molomigtuly, incussef de (kampeerjaanhanger
of carawan als u die had mesagenomean, naar esn plek in Nederand wordt gebracht die u bepaalt. Dok
WEMVOETEN Wi U en uw passagiens inclusef bagage dan naar een plek in Nedenand die u bepaalt. De OHRA
Hulpdienst begaalt op welke manéer ¥ en us passaglers naar Mederdangd vervoerd worden. Zgn de kosten van
Nt versoer van uw mobor|iuig hoger dan de dagwaante van uw modomiiug meteen na de gebewden's? Dan
vergoedt de OHRA Hulpdienst de kosten die nodig 2ijn am uw mobormjiusg in t2 voeren en te vemietigen in het
buitenland. Die OHRA Hulpdienst vergoedt dan ook de noodzakeljke stalingkosian.

6. De OHRA Hulpdienst zongt ervoor dat de besfuurder en de inzittenden met hun reishagage tenug naar
Nederland vervoerd worden. De OHRA Hulpdienst bepaall op wele manier dat gebeurt.

7. De OHRA Hulpdienst vergoedt meximaal 25 aaneengesloten dagen de huwrkosten voor een soonpeljk
mioiorrigiuey. Of ls dat korter i, ot het einde van de reis. De OHRA Hulpdienst vergoedt maximaal € 100.- per
dag. In dit bedrag zit de exira verzekenngspremie om het eigen risico te verlagen of &f te kopen. Extra kosten
woor bijvoorbeeld reparaties of brandstof moet u 228 betalen.
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8. D OHRA Hulpdienst vergoedt de kosten van:
*  het vervosr naar uw relsbestemming:
*  het vervoser terug near Mededand als u gesn gebrulk kunt of wilt maken van een vervangend molomijiusg.
Of als de OHRA Hulpdienst u peen vervangend maolonmi|iusg kan geven. De OHRA Hulpdienst bepaslt op
welke manser u terug naar Nedsrand wordt vervoerd.

Extra dekking Wintersport
Uf bent verzekerd voor de extra dekking Winlersport alg dat op uw polishiad staat

Waarvoor bent v verzekerd met de extra dekking Wintersport?
Met de exira dekking Winterspon biedt vw Basisdekking en eveniuels andere extra dekkingen die u verzekend hesfl
ook dekking als de schade |s veroorzaakt door winferspor.

Extra vergoeding tijdens wintersport
Moet u tijdens uw winferspor esrder naar huls door een ongeval of een acubte ziekie? Dan vergoeden wij de kosien
voor skipassen, skilessen en huur van ski-uitnusting die u op uw vakantie-bestemmang heeft gemaakt en betasid. D

doen wij voor de dagen dat v er gean gebnuilk meer van kunt maken. En ook voor meeverzekerde personen die met o
mes terug reizen. Lf moet wel aantonen dat het noodzakeli was om eerder terug be reizen. Dat kunt u doen met esn
dokiersserkianing of een bewis van ean Ziekenhuisopname.

Zalen deze kosten in de reissom van uw vakantie? Dan vergoeden Wi deze niet. U kunt die kosten wel verzekeren door
de Korlopende Annuleringsverzekenng af ie siufien.

@ Wat dekt uw reisverzekering nooit?

Miet alles s verzekerd. In dit hoofdsiuk leest v wanneer de schade noolt gedekt =, Er zijn ook gevallen waarbi| de
schade alieen ander een bepaalde axtra dekking niet i gedekt. Ook dat leest uin dit heotdsiik

Algemeen

U heefl geen recht op hulp of esn uitkering b een ongeval, schade, dbefsial of venlies als dat is veroorzaakt of

ontataan:

1. door uw opeef of poedvinden;

2. door een vechiparti, behahve als u handelde uit zelverdediging;

3. teradd u een misdrjf pleegde of daaraan deslnam. Of &ls v dat probesrde;

4. door uw merkelike schwd of reekeinosheld. Tenzl| v probeende een mens of dier 2 redden;

5. teradd u desdnam aan nitten of wedstrgden met een mabodri|iulg. motorboot of (brom)fiets waard het om
snelheld gaat. Of v reinde daarwoor;

6. doondat u alcoholhoudende drank of verdovende, bedwelmende, opwekkende of sooigel|ke middeken
{waaronder soft- en harddrugs) gebniks;

7. terwill u deednam san een vilegiuigkaping, staking of temroristische actie;

8. door stoombermreaces;

8. door movest

10 teraig U Asicowolle sporen becefends;

11. door winlersport. Tenzi u de extra dekking Wintersport heeft verzekerd. Dan beedt uw Basisdekking en
eveniuele andere exira dekkingen die u verzekerd heeft ook dekking als de schade ks weroorzagkt of ontstaan
door wintsrsport.
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Basisdekking
Algemean
U bent niet verzekerd als v deelneemt aan of zich woorbereidt op wintersportwedstrijden (met uitzondering wan de
zogenaamde Gasterennean)

Reishagage an reisdocumeaniben

U bent niet verzekerd voor diefsfal of verlies van, of materiéle schade aan:

1. eenverzameling, zoals ean munien- of postzegelverzamealing;

2. wasrdepapieren van welke aard dan ook, bethalve reisdocumentan;

3. pgereedschappen, behalve de auio- en motorioebehoren die in de tabel “Bijzondere vergoedingsmaxima
reishagage’ staan;

4. antieke voorwerpen, kunstobjecten en kostbaarheden, behalve de sieraden en haorloges die in de tabel
‘Bijzondere vergoedingsmaxima reisbagage’ staan;

5. dieren;

6. waariuigen (behalve zeilplanken, opblaasboten en opvouwboten) en luchtvaartuigen (inclusief deltavieugels,
zail-, viieg- en valschermzweefuitrusiing). En ook niet de accessoires, onderdelen en toebehoren daarvan;

7. motormjtuigen (inclusief bromfietsen), kampeerwagens, caravans, vouwkampeersagens, (bagage-)
aanhangwagens en andere voertuigen. En ook niet de accessoires, onderdelen en toebehoren daarvan,
behalve de auto- en motortoebehoren die in de tabel ‘Bijzondere vergoedingsmaxima reisbagage’ staan;

8. hoopmansgoederen, monstercollecties en andere voorwerpen die te maken hebben met uw bedrijf of beroep;

8. ski's die bestaat uit het loslaten van skikanten;

10. reisbagage die bestermnd is voor, of eigendom is van personan die mei u meereizen maar niet verzekerd zijn
met deze verzekering;

11. geld en cheques en kosthare voorwerpen als deze als nembagage worden vervoerd bij bus-, trein-, boot- of
viiegreizen.

12. reishagage die het gevolg is van of wverband houdt met:

slitage;

eigen gebrek;

eigen bederf;

langzaam inwerkende wearsinvioeden;

inbeslagname;

varbeurdverklaning (behalve in werband met een verkeers- of scheepsongeval);

{onjgediarte.

Persoonlijke hulpverlening
Ul bent niet verzekerd als v hulp nodig heeft door een gebeurtenis die verband howdt met een ziekte, aandoening of

afwijking waarvoor u wiir het begin van de reis al in het buitenland werd behandeld. Of als u zich daarvoor in het
buitenland wilde laten behandelen.

Aansprakelijkheid logiesvarblijven
U bent niet verzekerd voor schade aan een (kampeer-jauto of een (lucht-pwaartuig.

Extra dekking Ongevallen

U bent niet verzekerd als het ongeval is veroorzaakt of ontstaan:

1. door allergische reacties. Tenzij deze wernorzaakt worden door een besmeiting die verzekerd is met deze
extra dekking;

2. terwijl v een motomijuig bestuurde met een cilinderinhowd van 50 cc of meer en u jonger was dan 23 jaar;

3. de gevolgen van een medische behandeling die v heeft ondergaan, zonder dat het ongeval deze behandseling
direct nocdzakelijk maakie;

4. ingewandsbreuk, spif, wistulping van een tussermwervelschijf, peesschedeontsteking, zwesapslag, ontsteking
rondom een schowderngewricht, tennisarm of golfersarm;
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5. terwijl v in een luchbvaartuig bent. Tenzij w passagier bent in e2n gemotoriseerd viiegtuig van:
* gan officiéle luchtvaartmastschappij; of
* pan gespecializeerde ondememing. Maar allean b viiegreizen binnen Europa, de Verenigde Staten van
Amerika en Canada, en als het viiegheg bestuurd wordt door een beroepspiloot;

U bent ook niet verzekerd voor:

6. pijn en de gevolgen daarvan;

T. psychische aandoeningen, fenzij deze medisch aantoonbaar het directe gevolg zijn van een blijvende
hersenweefselbeschadiging die door het ongeval is veroorzaakt.

Extra dekking Geneeskundige Kosten

U bent niet werzekerd voor de kosten van een geneeskundige behandeling:

1. waarvan bij het begin van de verzekering of de reis al vaststaat dat deze tijdens de reis nodig is;

2. die nodig is door ziekie of aandoeningan die al wiar of op de ingangsdatum van de reis bestonden of klachien
veroorzaakien;

3. die verband houdt met een bestaande zwangerschap;

4. als gevolg van een ongeval, waansoor wij geen vergoeding betalen;

5. als v voor een ziekie, aandoening of afwijking op reis bent gegaan met mede als doel een (paramedische
behandeling te ondergaan;

6. als deze behandeling kan worden uitgesteld iot u terug bent in Nederdand;

T. als de (tand)arts of het ziekenhuis niet als zodanig is erkend door de bevoegde instanties.

Extra dekking Geld en Cheques
U bent niet verzekerd als:
1. w per boot, trein, bus of vilegtuig reist en v geld enfof cheques niet in uw handbagage heeft meseganomen.

U bent niet werzekerd voor diefstal als:
2. wgeld en'of cheques onbefeerd in een (voor)tent, (bagage)aanhangwagen, caravan, vouwwagen, motorrijiuig
of waartuig heeft achtergelaten;

Extra dekking Hulpverlening Motorrijtuig

U bent niet verzekerd als:

*  wuw molomjhug niet kunt gebruiken door slecht onderhoud, skechte staat enfof overbelasting van ww
motomijtuig; of

* als vw motormijtuig in beslag is genomen. U bent wel verzekerd als uw motorrijtuig in beslag wordt genomen
na een verkeersongeval.

Wat gebeurt er bij schade en wat keren wij uit?

Als v een schade aan ons doongeeft, stellen wij vast wat er is gebewrd. En hoe groot die schade is. Dit dosn wij onder
andera met behulp van de gegevens die op het schadeformulier staan, inlichtingen die w en ww (eventusle) tegenpartij
ans geven, en zo nodig verklaringen van getuigen. U geeft ons de informatie die wy nodig hebben.

@ Stap 1. Wat doen wij als uv een schade aan ons doorgeeft?
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Hoe wordt de schade vastgesteld?

Onze expertiserageling

Hoe stellen wij uw schade vast?

Wi stellen het schadebedrag in overleg met v vast. Schakelen wi een expert in? Dan gaan wij wit van heat
schadebedrag en de oorzaak van de schade die deze expert vasistelt. WY erkennen daarmes nog niet dat wi de
schade ook 2an v moaten vergoeden. De expert die wij inschakelen is ingeschreven bij het NIVRE en howdt zich aan
de Gedragscode schade-expertisecrganisaties die is opgesteld door het Werbond van Verzekeraars. Meer informatie
vindt v op www.nivre.nl en www.verzekeraars.nl.

Contra-expertise

Bent u het niet eens met het schadebedrag dat de expert die wy inschakelen, vaststelt? Dan mag v ook zelf een expert
inschakelen. Oit heet een ‘contra-expert’. In dat geval stellen beide expearts het schadebedrag vast. Vooraf zullen zijj
ean derde expert benoemen. Dit heet een ‘arbiter’. Komt het bedrag van de schadevaststelling tussen beide experis
namelijk niet owveresn, dan stelt de arbiter het schadebedrag vast. Hij blijft daarbij tussen de schadebedragen die de
beide andere experts hebben vasigestald. De beslissing van de arbiter is bindend. Zowel voor u als voor ons.

Welke eis stellen wij aan experts?
Alle betrokken experts moeten zich howden aan de Gedragscode schade-expertiseocrganisaties.

Kosten van expertise

Wi betalen de kosten van de experis. Heeft w een contra-expert ingeschakeld? Die kosten betalen wi tof het bedrag
van de kosten van de expert die wj inschakelen. Zijn de kosten van uw contra-expert hoger? Dan betalen wif het deel
dat hoger is alleen voor zover de totale hoogte wvan die kosten redelijk is in verhouding tof het schadebedrag.

Dit betekent dat als uvw contra-expert kosten heeft gemaakt die niet redelijk zijn, wij die kosten niet betalen.

Wi betalen geen kosten van een expert die zich naet houdt aan de Gedragscode schade-sxperfiseorganisafies.

Maakt v geen gebruik van onze axpertiserageling?
Dan betaalt u earst zelf de kosten van degene die v heeft ingeschakeld om het schadebedrag vast te stellen.
W wergoeden deze kosten aan v voor zover deze redelijk zijn. Dit staat in artikel 7:958 van het Burgerlijk Wetboehk.
De kosten zijn alleen redelijk als aan de volgends drie voorwaarden is voldaan:
* Het moet redelijk zijn om deze kosten te maken. Het is bijvoorbeeld niet redelijk als u kosfen maakt:
* in de fase voordat v de schade bij ons heeft gemeld; enfof
* als er (nog) geen discussie is over de hoogte van het schadebadrag.
Meem daarom alfijd eerst contact met ons op voordat wiemand inschakelt om het schadebedrag vast te stellen;
De fotale hoogte van de kosten moet redelijk zijn in verhowding tot het schadebedrag;
De persoon die het schadebedrag vaststelt moet deskundig zijn. Hiervan is in ieder geval sprake als deze
persoon zich howdt aan de Gedragscode schade-expertisecrganisaties. Let u hier dus op.

Wij vergoeden alleen kosten die te maken hebban met de hoogte van de schade
Maakt v kosten die niet te maken hebben met de hoogle van de schade? Bijvoorbeeld kosten die te maken hebben met
de vraag naar de oorzaak van de schade of de vraag of de schade verzekerd is? Die kosten betalen wil niet.

Stap 2. Hoe bepalen wij of uw schade is verzekerd?
Om fe bepalen of uw schade is verzekerd gebruiken wy de informatie die wij hebben ontvangen. En wij kijken in daze
polisvoorsaarden of uw schade is verzekerd.
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Basisdekking

Direct Schade Herstel

Eij elke schade hebben wi het recht om de schade via Direct Schade Herstel in natura te vergoaden. Wi zorgen bij een
verzekerde schade bijvoorbeeld voor reparatie wvan uw smartphone of tablet. Uw schade wordt snel en goed hersteld,
op een moment dat het u witkomi. U hoeft geen geld voor te schieten. De reparateur stuurt de factuur rechistreeks naar
OHRA.

@ Stap 3. Hoe bepalen wij de omvang van een schade?

Extra dekking Ongevallen

Hoe stellen wif de mate van blijvende invaliditelt vast?

Wi laten de mate van bljvende invalidifait vasistellen door een medisch onderzoek in Mederfand. Een arts stelt het
percentage (functie jwerlies bij lefsel vast op basis van de maatstaven in de laatste vitgave van de "'Guides io the
Evaluation of Permanent Impairment’ van de American Medical Association (AMA). Als dat nodig is, gebruikt de arts in
aanvulling hierop de richilijnen van Mederlandse specialisterwerenigingen. De aris houdi geen rekening met uw beroep
als hij het percentage (functiejverlies vaststelt.

Wat is de invioed van kunst- en hulpmiddelan die nodig 2ijn na het ongeval, op de mabe van bifvende imalidibe?
Uitwendig

Kunst- en hulpmiddelen die buiten ww lichaam zijn aangebracht, of die v buiten ww lichaam draagt, tellen niet mee bij
het wvaststellan van de mate van biijvende invalicieid.

?

Inwendig
Kunst- en hulpmiddelen die in uw lichaam zijn aangebracht, tellen wel mee bij het vaststellen van de mate van de
bliprende invaliaifed.

Wat iz de invloed van bestaande gebreken op de mate van blijvende invaliditelf?

1. Had v voor het ongeval al een ziekie, gebrek of invaliditeit? En zijn de gevolgen van het ongeval daardoor
erger geworden? Dan gaan wij uit van de gevolgen die het ongeval gehad zou hebben als v die ziekte, dat
gebrek of die invaliditeit niet had gehad. Deze beperking geldt nist als uw ziekie, gebrek of invaliditeit het
gevalg is van een eerder ongeval dat deze verzekaring verzekert. Maar alleen als wij daarvoor al een
vergoeding hebben gegeven of als wi dat nog gaan doen.

2. Had w voor het ongeval al een ziekie of aandoening? En is deze ziekte of aandoening erger geworden of
klachten gaan geven door het ongeval? Dan ontvangt v geen vergoeding.

3. Had w voor het ongeval al funcheverlies van het betrokken lichaamsdeel of orgaan? Dan werlagen wi de
uitkering woor bijvende imaliditei evenredig.

Binnen welke termijn stellen wij de mate van blijvende invaliditelt vast?

1. Werwacht een arts dat uw lichamelijke toestand niet meer zal veranderen? Dan laten wij de mate van bifvande
invalidited vasistellan.

2. Werwacht een arts dat uw lichamelijke toestand nog kan veranderen als er drie jaar na het ongeval zijn
versireken? Dan laten wy de mate van bijvende invaldifed vasistellen op basis van uw lichamelijke foestand
op dat moment. Wi kunnen daar ook een andere afspraak met u over maken.

Als bagis woor de schadevergoeding gebruiken wif de ormvang van de schade. Op uw polisblad en in deze voorwaarden
staan maximale verzekerde bedragen en vergoedingan. Bijvoorbeeld voor verdies of diefstal van geld of cheques.

Wi vergoeden nooit meer dan deze verzekerde bedragen en maximale wergoedingen. Is de schade hoger dan een
verzekerd maximum? En zijn er meer verzekerden die schade hebben? Dan verdelen wij dit maximum over de
betrokken verzekerden naar verhouding van de door ieder van hen geleden schade.

@ Stap 4. Hoe berekenen wij welk bedrag u krijgt uitgekeerd?
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Bespaart u kosten, of ontvangt v bedragen terug? Dan brengen wi die bedragen in mindering op de vergoeding. Heeft
v een eigen risico? Dan trekken wij dat nog van het schadebedrag af. Geldt een maximaal verzekerd bedrag of
maximale vergoeding? Dan passen we esrst dat maximum foe en daama het eigen risico. Het resterende bedrag keren
wij wit.

Eigen risico
Alleen bij de Basisdekking geldt woor reishagage een eigen risico van € 70, - per gebeurfenis. Het eigen risico geldi niet
voor aanschaf van vervangends kleding en vervangende toiletartikelen.

Basisdekking

Bagage

De schade kan gerepareerd worden

Kan de schade gerepareerd worden? En zijn de reparatiexosten lager dan het verschil in de waarde van het
beschadigde voorwerp direct voor en direct na de gebswrieniz? Dan is de omvang van de schade gelijk aan de
reparahiekostan.

De schade kan niet gerepareerd worden

Kan de schade niet gerepareerd worden? OF zijn de reparabekostern hoger dan van het verschil tussen de waarde van
het beschadigde voorwerp direct voor en direct na de gebewiten=? Dan is de omvang van de schade gelijk aan de
waarde van het beschadigde voorwerp direct voor de gaheurtenis.

Welke waarde gebruiken wij?

Is het voorwerp niet cuder dan &én jaar? Dan baseren wy de vergoeding op de nisuvwwaarde.
Is het woorwerp cuder dan één jaar? Dan basersn wij de vergoeding op de dagwaande.

Is het woorwerp niet vervangbaar? Dan baseren wij de vergoeding op de markiwaards.

Vergoeding corspronkelijke prijs
Wi vergoeden nooit mesr dan wat v corspronkelijk betaald heeft. Dus ook niet als de dagwaarde van het voorsenp
hoger is dan de oorspronkelijke prijs.

Extra dekking Ongewvallen

Hoe stellen wij de ultkering vast bij blijvende invaliditeit?

Wi bepalen het uitkeringspercentage aan de hand wan het (functiejwerlies dat de aris heeft vastgesteld. Dat doen wi
op basis van de tabel uitkeringspercentage bij bijvende imvaliditei.

Volledig (functiejverlies
Is er sprake van volledig (functiejverlies van een of meer lichaamsdelen of organen die in de tabel staan? De uitkering
die w dan krijgt, is het percentage van het bedrag dat v heeft verzekerd voor bljvends invaliditet.

Gedeeltelijk (functiejverlies
Is er sprake van gedesltelijk (functie verlies van een of meer lichaamsdelen of organen die in de tabel staan? De
uitkering die u dan krijgt, is een evenredig deel van de witkering die v bij volledig (functiepseries zou hebben gekregen.

Ander letsel

Staat uw letsel niet in de tabel? Dan stelt de arts het percentage (funclie verlies vast dai het lsfsed wvoor we gehele
lichaam opleveri. De vitkering die v dan krijgt, is dit percentage van het bedrag dat v heeft verzekerd voor bijvends
imvaliditeit.
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Bij volledig [functie)verdies van ia kel uitkeringspercentage
Gozichisvermaogen van beide ogen 100
Gozichisvermagen van &8n cog a0
Gezichisvermagen van &én cog, abs wij het werfies wan 70
het gezichtswermogen van uw andere oog al hebben

vergoed op basiz van deze werzekering

Gehoor van beide oren B0
Gohoor van één oor 30
Armi T8
Alle wingers aan derelide hand B&
Duim 28
Wijzvinger i6
Middelvinger i2
Ring vinger 10
Pink 10
Beon T
Onderboen BS
Grote teen 10
Andere toen B
Milt B
Hier 18
Lang %5
Smaak. eriaf reukvermagen 10
Spraskvermogen 50
Alle gebitselementen waarbij een prothese niet kan, 20
melkgebit en prothesen uitgesioten

Alle gebitselementen waarbij sen prothese wel kan, b
maligebit en prothesen uitgesioten

De halswervelkolom als gevolg van whiplashsyndroom ]

Hoe stellen wif de uitkering vast bij overlijden?
Cwerlijdt v door een ongeval? En komt dit direct en allean door dit ongeval? Dan keren wijf het verzekerde bedrag voor
owerlijden uit. Heefi v woor dit ongeval eerder al een uitkering woor bijvende invalidifed ontvangen? Dan halen we dat

bedrag van de uitkering voor overlijden af.

Bereken uw

premie

Cwerlijpdt w niet als direct gevolg wan het ongeval? En hebben wijf de witkering voor blifvends imvaliditeit nog niet
vasigesield? Dan houden uw nabestaanden het recht op een witkering woor bijwende imvalditet. Wi bepalen de hoogte
van die uitkering dan aan de hand van de bijwende invalidited die te verwachten was als u niet zou zijn overleden.

Hoe betalen wif de uitkering?
Aan wie betalen wij?
a. Biijfvende imealidiel

Bij bijwende imvakiditeit betalen wij de vitkering aan u, behalve als v iemand anders aamaijst. Die persoon
noemen wi de 'begunstigde’. Cverijdt v woordat wif de vitkering voor blijvende invalidifeif aan v hebben
kunnen doen? Ook dan betalen wif de uitkering aan de begunstigde, of aan zijn of haar erfgenamen.

h. Overlijden

Bij overlijden betalen wif de vitkering aan de begunstigde. of aan zijn of haar erfgenamen.

Wy betalen nooit een vitkering aan de Staat der Mederlandan.
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Wij betalen maximaal het verzekerde bedrag voorblijvende invaliditeit

Tijdens de looptijd van deze verzekering betalen wij niet meer aan u dan het verzekerde bedrag voor blijvende
invaliditeit. Bent u jonger dan 18 jaar op het moment van het ongeval? Dan betalen wij 50% extra, ook als de
vergoeding daardoor hoger is dan het bedrag dat u voor blijvende invaliditeit verzekerd heeft.

Wij vergoeden rente als blijvende invaliditeit later wordt vastgesteld

Is de mate van blijvende invaliditeit zes maanden na het ongeval nog niet vastgesteld? Dan krijgt u vanaf dat moment
de wettelijke rente over het bedrag dat wij uiteindelijk uitkeren. Wij betalen de rente tegelijk met de uitkering. De
regering stelt de wettelijke rente ieder halfjaar vast. Meer informatie over de wettelijke rente vindt u op de website van
de rijksoverheid, www.rijksoverheid.nl.

Welke verplichtingen heeft u als u schade heeft?

Het is belangrijk dat u de verplichtingen in dit hoofdstuk nakomt. Komt u deze verplichtingen niet na en zijn wij daardoor
benadeeld? Dan kan het gevolg zijn dat wij de schade niet (helemaal) aan u vergoeden. Of dat u schade aan ons moet
terugbetalen die wij toch moeten betalen.

Algemeen

1. Probeer de schade zo veel mogelijk te beperken. Bijvoorbeeld door reisdocumenten en/of reisbagage die nat
zijn geworden, zo snel mogelijk te drogen.

2. Meld de schade zo snel mogelijk bij ons.

3. Is er sprake van een strafbaar feit, zoals diefstal, inbraak, beroving, relletjes of vandalisme? Of bent u uw
reisbagage of reisdocumenten kwijt? Doe dan meteen aangifte bij de plaatselijke politie. Als dit niet mogelijk
is, kunt u ook aangifte doen bij andere (overheids)instanties zoals gemeente, luchthavenautoriteiten, een
conducteur, stationschef, buschauffeur, campinghouder, reisleider of hotelhouder. U moet altijd een schriftelijk
bewijs van uw aangifte aan ons geven. Raakt u uw bagage tijdens een vlucht of op een luchthaven kwijt?

Dan moet u daarvoor altijd een Property Irregularity Rapport (P.I.R.) laten opmaken.

4. Laat ons de schade onderzoeken. Daarvoor kunnen wij een of meer deskundigen (experts) inschakelen. Als
deze deskundigen informatie van u vragen, bent u verplicht die informatie te geven. Bewaar de bewijsstukken
van de schade, diefstal of het verlies goed, zoals nota’s. Wij kunnen die voor controle achteraf bij u opvragen.
5. Behandelen wij een van de volgende gevallen? Dan vragen we u ook om mee te werken:

- als een ander van u schadevergoeding eist;

- als wij een vergoeding aan u hebben betaald en deze willen verhalen op iemand anders. U bent dan
verplicht om de rechten aan ons over te dragen die u op die ander heeft. Bijvoorbeeld door een akte te
ondertekenen.

6. Vragen wij u om een schriftelijke en ondertekende verklaring over de schade? Dan moet u die binnen een
redelijke termijn aan ons geven. In deze verklaring omschrijft u hoe de schade is ontstaan en hoe hoog de
schade is. Vragen wij u ook om bepaalde andere documenten? Dan moet u die meesturen.

7. Ontvangt u brieven, aansprakelijkstellingen en dagvaardingen? Stuur die dan meteen aan ons, zodat wij
daarmee kunnen doen wat nodig is.

8. Zijn er andere verzekeringen, wetten of voorzieningen die de schade verzekeren of vergoeden? Dan moet u
opgeven welke dat zijn. Leest u ‘Wat als ook andere verzekeringen, wetten of voorzieningen dekking bieden?’
9. U moet onze aanwijzingen opvolgen of de aanwijzingen van personen die wij ingeschakeld hebben
(bijvoorbeeld deskundigen)

10. U mag geen toezegging doen, verklaring afgeven of handeling verrichten die onze belangen kan schaden.
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11. Is een verzekerd voorwerp beschadigd, verloren, gestolen of verduisterd? En vragen wij u de
eigendomsrechten aan ons over te dragen? Dan bent u verplicht om dat meteen te doen.

12. Is een verzekerd voorwerp beschadigd, verloren, gestolen of verduisterd? Dan moet u aantonen dat u het
voorwerp in uw bezit was. Ook moet u de waarde en de ouderdom van het voorwerp aantonen.

13. U moet aantonen op welk moment de (geboekte) reis begon en eindigde, als we u daarom vragen.

14. Vragen wij u te laten onderzoeken door een arts die wij hebben aangewezen? Dan moet u dat onderzoek
laten uitvoeren. Dat gebeurt op de plaats die de arts bepaalt. Daarnaast moet u de arts alle gewenste
inlichtingen geven en de voorschriften van de behandelend arts opvolgen. Dat geldt ook voor onze
voorschriften, zolang ze niet in strijd zijn met de voorschriften van de behandelend arts.

15. U moet op ons verzoek de originele, volledig gespecificeerde nota’s aan ons geven. Bijvoorbeeld aankoopnota’s
en nota’s van een dokter of van uw medicijnen.

Extra dekking Ongevallen

Voor de extra dekking Ongevallen heeft u een paar extra bijzondere verplichtingen. Deze gelden voor alle verzekerden.
U bent verplicht om eraan mee te werken dat de andere verzekerden deze verplichtingen nakomen.

Welke verplichtingen heeft na een ongeval?

1. U moet u laten behandelen door een arts zolang dat nodig is.

2. U moet de voorschriften van de arts opvolgen en u zo gedragen dat dit goed is voor uw herstel.

3. U moet u laten onderzoeken. Wij bepalen welke arts het onderzoek doet en in welk ziekenhuis of welke

andere medische inrichting. Wij betalen de kosten hiervan.

4. U moet de gegevens verstrekken die wij van u vragen. Dat kan ook betekenen dat u een arts toestemming

geeft om gegevens aan ons te verstrekken. Wij kunnen ook vragen om de gegevens te verstrekken aan een
deskundige die wij inschakelen. Bijvoorbeeld als het gaat om vertrouwelijke medische gegevens. U mag geen

feiten of omstandigheden verzwijgen die van belang zijn om de mate van blijvende invaliditeit vast te stellen.

5. U moet ons op tijd informeren als u langer dan drie maanden naar het buitenland gaat.

Welke verplichtingen heeft u bij overlijden?
Overlijdt een verzekerde? Dan moet u ons dat minimaal 48 uur voor de begrafenis of crematie laten weten. Deze

verplichting geldt ook voor degene die recht heeft op de uitkering. Deze termijn geldt, omdat sectie dan eventueel nog
mogelijk is. U en de nabestaanden zijn verplicht om toestemming te geven voor de sectie als wij dat vragen.

Extra dekking Geneeskundige kosten

Als u door een ongeval of ziekte een geneeskundige behandeling nodig heeft moet, moet u:

ons daarvan meteen, zo mogelijk vdoraf, op de hoogte te brengen;

. zich laten verplegen in de laagste klasse of in de klasse waarvoor u een Basis Zorgverzekering heeft afgesloten;
ge nota’s direct na de notadatum aan ons sturen.

Wanneer begint en stopt uw verzekering?

Contractperiode

u bent verzekerd tijdens de contractperiode. Deze periode vindt u op uw polisblad onder ‘Contractgegevens’.
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Bedenkperiode

Heeft u deze verzekering afgesloten voor een vakantie die aaneengesloten 30 dagen of langer duurt? Dan kunt u

nog 14 dagen aangeven dat u de verzekering toch niet wilt afsluiten. Ziet u af van deze verzekering? Dan kunt u de
verzekering stoppen. Dat kunt u doen via Mijn OHRA of door ons een brief te sturen. De verzekering is in dat geval
nooit van kracht geweest. U hoeft dan ook geen kosten of premie te betalen. Bent u al op reis en wilt u gebruik maken
van de bedenkperiode? Dan zullen wij de door u betaalde premie voor alle vakantiedagen verrekenen met de premie
die toe te rekenen is aan de reeds genoten vakantiedagen.

Wanneer mogen wij de verzekering stoppen?

Wij kunnen de verzekering om verschillende redenen stoppen. In deze gevallen hebben wij het recht om de

verzekering te stoppen:

1. Vanaf de dag dat u niet langer in Nederland woont of gevestigd bent. U blijft wel verzekerd als u zich moet

uitschrijven in de gemeente waar u woont omdat u lang op reis gaat.

2. Als de verzekeringnemer overlijdt. De andere verzekerden of erfgenamen moeten deze wijziging doorgeven

en kunnen daarna met ons overleggen om de verzekeringsovereenkomst in aangepaste vorm voort te zetten.

3. Wij hebben de premie niet binnen de daarvoor gestelde termijn van u ontvangen. Of u weigert de premie te

betalen.

4. Eris sprake van fraude.

5. Wij hebben ontdekt dat u de mededelingsplicht niet bent nagekomen toen u de verzekering afsloot. Dit geldt
als u daarbij heeft gehandeld met de opzet om ons te misleiden. Of als wij de verzekering niet zouden hebben

gesloten als wij de waarheid kenden. Wij kunnen de verzekering dan opzeggen binnen twee maanden nadat

wij dit hebben ontdekt.

In de gevallen 1 en 2 bent u verzekerd tot en met de dag waarop wij uw verzekering stoppen.
In de gevallen 3 tot en met 5 bent u verzekerd tot de dag waarop wij uw verzekering stoppen.

& Welke andere afspraken zijn er?

Op uw verzekering is Nederlands recht van toepassing. In deze polisvoorwaarden verstaan wij onder ‘schade’ ook
kosten, hulp of een andere uitkering.

U kunt alleen rechten ontlenen aan mededelingen en toezeggingen van ons als wij dat schriftelijk of per e-mail aan u
hebben bevestigd.

Wat als ook andere verzekeringen, wetten of voorzieningen dekking bieden?

Is er een andere verzekering, wet of voorziening die de schade vergoedt? En als uw verzekering bij ons niet zou
bestaan, vergoedt die andere verzekering, wet of voorziening dan de schade? Dan vergoeden wij alleen de schade die
de andere verzekering, wet of voorziening niet vergoedt. Wij vergoeden de schade alleen voor zover die hoger is dan
uw eigen risico op deze polis. Deze bepaling geldt niet voor de extra dekking Ongevallen.

Hoe gaan wij om met terrorismeschade en (inter)nationale wet- en regelgeving?
Beperkte vergoeding bij terrorismeschade

De schade die ontstaat door terrorisme kunnen wij soms niet zelf op ons nemen. Wij vergoeden in dat geval alleen
schade voor zover de Nederlandse Herverzekeringsmaatschappij voor Terrorismeschade (NHT) die verzekert. Voor
elk kalenderjaar is maximaal één miljard euro beschikbaar voor alle schade die in Nederland ontstaat door terrorisme.
Dit maximale bedrag is voor alle verzekeraars in Nederland die deelnemen aan de NHT en alleen voor gebeurtenissen
waarvoor de verzekering van deze verzekeraars schade vergoedt. Is de schade die ontstaat door terrorisme in een jaar
hoger dan één miljard euro?
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Dan stelt de NHT een uitkeringspercentage vast: de NHT besluit hoeveel procent zij vergoedt aan de verzekeraars die
deelnemen aan de NHT. U krijgt dan van ons dat percentage van uw schade vergoed, verminderd met een eventueel
eigen risico. Blijft de totale schade onder één miljard euro, of keert de NHT om andere redenen niet aan ons uit? In dat
geval keren wij uit zoals staat in deze polisvoorwaarden.

Wilt u hier meer over weten?

Lees dan het clausuleblad Terrorismedekking dat onderdeel uitmaakt van deze polisvoorwaarden en als bijlage is
toegevoegd. Of kijk op de website van de NHT voor de contactgegevens van de NHT, nieuws en achtergronden:
www.terrorismeverzekerd.nl. Daar kunt u ook lezen hoe de NHT de schade regelt in het Protocol afwikkeling claims.

Verval van rechten bij niet-tijdige melding
Meldt u de schade twee jaar of later nadat de NHT heeft beslist of er sprake is van een terrorismeschade?
Dan vervalt elk recht op vergoeding van schade.

(Inter)nationale wet- en regelgeving

Verbieden wet- en regelgeving ons om u vanaf een bepaalde datum te verzekeren? Dan is deze verzekering
vanaf die datum niet van kracht. Verbieden wet- en regelgeving ons om schade aan u te vergoeden vanaf

een bepaalde datum? Dan vergoeden wij geen schade aan u vanaf die datum. Verbieden wet- en regelgeving
ons om vanaf een bepaalde datum schade aan specifieke derden te vergoeden? Dan vergoeden wij vanaf die
datum geen schade aan deze derden. Met ‘wet- en regelgeving’ bedoelen wij hier alle nationale of internationale
(sanctie)wet- en regelgeving.

Wanneer verjaren of vervallen uw rechten uit de verzekering?

Wilt u aanspraak maken op uw recht op vergoeding van schade? Dan is het belangrijk dat u dat binnen bepaalde
termijnen meldt. Uw rechten kunnen namelijk verjaren. Ook kunnen ze vervallen als u de verplichtingen uit de
verzekering niet nakomt. Of als er sprake is van fraude.

Wanneer verjaren uw rechten?

Uw recht op vergoeding van schade verjaart drie jaar nadat:

1. de schade is ontstaan. Wij rekenen daarhij vanaf het moment waarop u wist van de schade, of dit had kunnen
weten. Binnen de genoemde termijn moet u de schade bij ons melden.

2. wij uw verzoek daarvoor in een brief of per e-mail hebben afgewezen.

Wanneer vervallen uw rechten?

Uw recht op vergoeding van schade vervalt meteen als:

1. er sprake is van fraude. Behalve als de fraude niet rechtvaardigt dat uw rechten vervallen.
2. u (al dan niet bij schade) de verplichtingen uit de verzekering niet nakomt.

Maar alleen als wij daardoor zijn benadeeld.

Wat gebeurt er als u de premie niet betaalt?

Wij incasseren de premie éénmalig via automatische incasso van uw rekening. U moet ervoor zorgen dat er voldoende
geld op uw rekening staat. Ontvangen wij de premie niet op tijd? Dan heeft u geen verzekering. U kunt dan vanaf de
ingangsdatum geen rechten ontlenen aan de verzekering. Wij zijn niet verplicht om u in dit geval een aanmaning te
sturen.

Wat gebeurt er als veranderingen aan ons doorgeeft?

Wij beoordelen de veranderingen. Door de veranderingen kan de premie hoger of lager worden. Ook is het mogelijk dat
wij de veranderingen niet accepteren of dat wij de verzekering stoppen. U bent pas verzekerd in

de nieuwe situatie, als wij schriftelijk of per e-mail hebben bevestigd of wij de verzekering willen voortzetten. En onder
welke voorwaarden.
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Wat gebeurt er als veranderingen niet of niet op tijd aan ons doorgeeft?
Geeft u de veranderingen niet of niet binnen de termijn aan ons door? Dan vervalt na deze termijn uw recht op

schadevergoeding. In deze gevallen heeft u wel recht op schadevergoeding:
&. Wij zouden uw verzekering tegen dezelfde voorwaarden voortzetten als de wijziging op tijd had doorgegeven.

2. Wij zouden uw verzekering voortzetten tegen een hogere premie. In dat geval vergoeden wij uw schade in
dezelfde verhouding als de premie die u heeft betaald staat tegenover de hogere premie die u moest betalen,
als u de wijziging op tijd had doorgegeven.

Wat moet u doen als u een klacht heeft?

1. Als u een klacht heeft, kunt u in eerste instantie terecht bij de betrokken afdeling. Komt u er samen niet uit?
Dan kunt u een klacht indienen bij de directie van OHRA Schadeverzekeringen, Postbus 40000, 6803 GA

Arnhem. In de klachtenregeling van OHRA leest u, hoe u dit doet. De klachtenregeling vindt u op www.ohra.nl
onder ‘Klacht indienen’ bij ‘Klantenservice’.
2. Levert uw klacht bij onze directie niet het gewenste resultaat op? Dan kunt u een klacht over ons indienen bij het
Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid). OHRA is namelijk aangesloten bij het Kifid. Meer informatie
vindt u op www.kifid.nl. Ook kunt u uw klacht voorleggen aan de rechter.

Wat doen wij met uw gegevens?

Wij (of een gevolmachtigd agent als u via deze agent de verzekering heeft gesloten) verwerken persoons- en
bedrijfsgegevens. Wij doen dit voor zover dat nodig is om de bedrijfsdoelstellingen verantwoord uit te voeren.

Hoe gaan wij om met uw persoonsgegevens?

Wij verwerken uw persoonsgegevens zoals staat in de Gedragscode Verwerking Persoonsgegevens Verzekeraars.

De volledige tekst van de gedragscode kunt u raadplegen via de website van het Verbond van Verzekeraars,
www.verzekeraars.nl. U kunt op www.ohra.nl/privacy ons privacyreglement nalezen. Hierin staat onder andere welke
gegevens wij van u gebruiken, waarvoor wij deze gegevens gebruiken en met wie wij deze gegevens delen.

Externe verwerking van persoonsgegevens bij de Stichting CIS

Als u een verzekering afsluit of wijzigt, verstrekt u informatie aan ons. Ook als u een schade meldt verstrekt u informatie.
De Stichting Centraal Informatie Systeem van in Nederland werkzame schadeverzekeringsmaat-schappijen (Stichting
CIS) legt deze informatie in haar database vast en verwerkt deze. Voor een verantwoord acceptatiebeleid raadplegen
wij uw gegevens bij de Stichting CIS. Het doel hiervan is risico’s te beheersen en fraude tegen te gaan. Op deze
registratie is het privacyreglement van de Stichting CIS van toepassing. Kijkt u voor meer informatie op
www.stichtingcis.nl. Hier vindt u ook het privacyreglement dat van toepassing is.

Wat doen wij bij fraude?
Wij gaan ervan uit dat u ons juist en volledig informeert. Doet u dat opzettelijk en doelbewust niet? Dan fraudeert u.
Bijvoorbeeld als u ons onjuiste gegevens stuurt als u een verzekering aanvraagt of ons om vergoeding van schade
vraagt. Wij doen onderzoek als er aanwijzingen zijn dat u fraudeert. Bij dit onderzoek volgen wij de Gedragscode
Persoonlijk Onderzoek van het Verbond van Verzekeraars (zie www.verzekeraars.nl) en de richtlijnen van NN Group
NV en haar dochterbedrijven.

Heeft u gefraudeerd?
Dan kunnen wij de volgende maatregelen nemen:

1. de verzekering stoppen. Ook kunnen wij andere verzekeringen, leningen en rekeningen stoppen die u bij
NN Group NV en haar dochterbedrijven heeft;

2. geen schade (meer) vergoeden, of de schade niet volledig vergoeden. Behalve als de fraude niet
rechtvaardigt dat uw recht op vergoeding van schade (volledig) vervalt;
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3. besluiten dat v een al ontvangen vergoeding voor schade, de kosien die deaarmes samenhangen en de

onderzoekskosien moet terugbetalen. Vioor de ondarzoekskosten bent u in ieder geval een standaardbedrag

verschuldigd, berekend conform de SODA methode. Als de onderzoekskosien hoger zijn, bent u ook het

meerderg verschuldigd aan ons. S0DA ondersieunt ons bij het verhalen op v van de onterecht betaalde

schade, kosten en onderzoekskosten;

aangifie doen bij de politie;

5. ww gegevens registreren in inteme en exteme (waarschuwings)systemen, zoals de database van de Stichting
CIS. Hierbij houden wij ons aan het Protocal Incidentenwaarschuwingssysieem Financiéle Insteliingen (PIFI).
Di protocol is goedgekeurd door de Auforiieit Persoonsgegevens (AF).

E

Al deze maairegelen zorgen envoor dat v niet teveel betaalt, omdat anderen werkeerd omgaan met hun
verzekering, lening of rekening. Wil w meer weten over ons fravdebseleid? Kijk dan op www.ohra.nll

klantenservice/kkv en ik op ‘fravdebeleid’.

Waarom is het belangrijk dat v juiste informatie aan ons verstrekt?

Als w de verzekening afshuit, stellen wif u een aantal vragen. Hiermees schatten wy in welk risico v wilt verzekeren.
Op basis van de antwoorden die uv geeft, sluiten wi de verzekeringsovereankomst met v af. Belangrijk is

dat w juist en volledig antwoordt op de vragen die wij wstellen. U bent ook verplicht om relevante feiten en
omsiandigheden door te geven ower personen die ook verzekerd zijn met deze verzekering. Dit staat in titel 17
van boek 7 van het Burgerdijk Wetboek.

Heeft v ons onjuiste of onvolledige antwoorden gegeven?

Geeft v ons dan meteen de juisie en volledige antwoorden door. Wi beoordelen vervolgens de nieuwe situatia.
U bent pas werzekerd in de nieuwe situatie, als wiy dit schriftelijk hebben bevestigd. Uit deze bevestiging moet
blijkan of wy de verzekenng willen voorizeiten. En zo ja, onder welke voorsaarden.

Heeft v ons niet direct geinformeerd bij onjuistheden of onvolledigheden?

Dan kan hat gebewran dat:

* wij de verzekering stoppen; en'of

* ugeen of minder recht op vengoeding van schade heeft.

Dif geldt ook als wi de onjuistheden of onvolledigheden pas ontdekken nadat wyij de verzekeringsovereenkomst
verlengd hebben.

Begrippenlijst

Atoomkernreactie(s)

ledere kermreactie waarbij energie vrijkomi. Het maakt daarbij niet wit hoe en waar deze atoomkemreacties zijn
ontsiaan.

Blijvende invaliditeit

Blijvend funciieveries (gehesl of gedeelislijk) van een desl van uw lichaam of van een orgaan als gevolg van een
letsel. De medisch adviseur stelt de mate wan blijvende invaliditeit vast.

Brand

E&n vuur met viammen buiten een haard, dat zich op eigen kracht kan witbreidan. Het vuur moet ontstaan zijn
door verbranding met vlammen. Onder brand verstaan wy niet schrosien, smelten, verkolen, brosien an zengen.
Dagwaarde

De nisuwwaarde met aftrek van een bedrag wegens waardevermindering door cuderdom enfof slijtage.
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Diefstal

lemand neemt vw reishagage, reisdocumemdan, geld of cheques weg, met het doel om deze zich permanent en in sirijd
met het rechi toe te eigenen.

Gebeurtenis(sen)

Een voorval of een reeks van voorvallen die met elkaar verband houden en die één oorzaak heeft.

inbraak

Het verbreken van degelijke afsluitingen, die daarna zonder reparatie of vervanging niet meer gebruik kunnen worden.
Internationale Verzekeringsbewljs

Het internationaal geldige bewijs dat u een autoverzekering heeft (voorheen de Groene Kaart).

Kostbare voorwearpen

Foto-, film-, geluids- en videoapparatuur, alle soorten draagbare computerapparaiuur, muziskinstrumenten, sieraden,
horoges, brillen, brillenglazen, contactlenzen en telecommunicatieamparau.

Latsel

Een aanfoonbare beschadiging van (een anatomische structuwr in) we lichaam.

Marktwaarde

Die markiprijs die u voor de verzekerde voorwarpen zou krijgen als v deze zou verkopen in de staat zoals die was
meteen voor de gebeurtems.

Mechanizche of elektronische storing

Een storing die wan binnen het motarrijiuig komt waardoor w niet mear met het motomijtuig kunt rijden.

Merkelijke schuld

U heeft beawust of onbewwst schuld aan het onistaan van de schade. U heeft 'bewust merkelijke schuld’, als u weet dat
er een aanmerkelijke kans is op schade, maar v denkt dat die schade niet zal ontstaan. U heeft ‘onbewust mearkelijkz
schuld’, als u er in het geheel niet bij stilstaat dat er een aanmerkelijke kans is op schade.

Molest

Georganiseerd geweald zoals omschreven in de Wet op het Financiesl Toezichi. Wi houden ons aan deze omschrijving.
Samengevat is er sprake van modest bij georganiseerd geweld van:

* pen land, staat of militante organisatie die corlog voert met militaire wapens;

een gewapende vredesmacht van de Verenigde Maties;

een bevolkingsgroep of grote groep inwoners die een burgercoriog voert;

een groep of beweging die in opstand of oproer komt fegen de overheid;

groepsleden die muiten tegen een geldend gezag;

actievoerders waardoor op verschillende plaatsen binnenlandse onlusten onistaan.

Nabestaanden

Degenen die na uw overijden foesiemming mogen geven voor sectie op ww stoffelijk owerschaot.

Nederland

Het grondgebied van het Koninkrijk der Nederlanden dat in West-Europa ligh

Nieuwwaarde

Het bedrag dat v nodig heeft om niewwe voorwerpen van dezelfde soort en kealiteit aan te schaffen.

Onbeheerd

Zonder direct toezicht van u. Behalve als dit toezicht onmogelijk was door omstandigheden waarop v geen inviced had.
Opzet of goadvinden

U heeft opzetielijk tegen een persoon of zaak (in strijd met het rechi) iets gedaan of nagelaten. Ook als v het goedwond
dat de schade werd veroorzaakt, is die schade niet verzekerd.

Pramia

Het bedrag dat v voor de verzekering betaalt. Bij de premie kunnen ook kosien, buitengerechielijke kosten, wettelijke
rente en assuranfiebelasting zijn inbegrepan.

Relsbagage

Alle voorwerpen die v zelf gebruikt of als geschenk mesnsemt en tijdens de reis aanschaft. Onder reisbagage vallen
ook alle voorwerpen die v vooruitstuurt of die nagestuurd worden tijdens de looptijd wan de werzekering. U moet kunnen
aantonen dat v deze voorwenpen heeft opgestwurd.

ORIRA



https://pxl.to/set3urs

Bereken uw
OHRA Kortlopende Reisverzekering / Voorwaarden KRS2105

premie

Reisdocumenten

Paspoort, toeristenkaart, visum, identiteitsbewijs, reisbiljet, carnet, rijbewijs en kentekenbewijs.

Reparatiekosten

De kosten van een reparatie die nodig is om de schade te herstellen.

Risicovolle sporten

1. bergsporten: abseilen, bergklimmen. Uitzondering: wél verzekerd is een tocht die gaat langs gebaande paden,

die begaanbaar zijn voor ongeoefenden;

2. watersporten: rafting, canyoning en kitesurfen;

3. luchtsporten: parachutespringen, parasailen, deltavliegen, hanggliding, ultralight vliegen, bungeejumpen;

4. overige sporten: gevechtssporten, deelname aan gemotoriseerde snelheidswedstrijden, paardenwedstrijden

en het beoefenen van sport als (neven)beroep.

Roekeloosheid

U bent bewust of onbewust roekeloos geweest. U bent ‘bewust roekeloos’, als u weet dat er een grote kans is op
schade, maar u denkt dat die schade niet zal ontstaan. U bent ‘onbewust roekeloos’, als u er in het geheel niet bij
stilstaat dat er een grote kans is op schade.

Telecommunicatieapparatuur

Alle soorten apparatuur met een beeldscherm waarmee gecommuniceerd kan worden met een beelddiagonaal van
maximaal 7 inch (17,78 cm). Bijvoorbeeld een smartphone en smartwatch.

U

Op uw polisblad staat bij ‘Verzekerde personen’ wie verzekerd zijn. Deze personen bedoelen wij met ‘u’ of ‘uw’. En ook
de verzekeringnemer als het gaat om een verplichting uit deze polisvoorwaarden.

Van buiten komend onheil

Een rechtstreeks en plotseling van buiten inwerkend geweld op uw motorrijtuig, zoals een slag, stoot of val. Onder een
van buiten komend onheil verstaan wij geen gebeurtenis waartegen uw motorrijtuig normaal gesproken bestand moet
zijn.

Verbond van Verzekeraars

Een belangenvereniging van verzekeraars. Zie ook www.verzekeraars.nl.

Verlies
Het kwijtraken van uw reisbagage of uw reisdocumenten, anders dan door de misdrijven afdreiging (chantage),
verduistering en bedrog (zoals oplichting). Ongeacht of het misdrijf met een computer of ander (technisch) hulpmiddel
werd gepleegd.

Wij

De verzekering is afgesloten voor rekening en risico van Nationale-Nederlanden Schadeverzekering Maatschappij N.V.
Nationale-Nederlanden Schadeverzekering Maatschappij N.V. is ingeschreven bij de Kamer van Koophandel in Den Haag
onder nummer 27023707. Nationale-Nederlanden Schadeverzekering Maatschappij N.V. staat als aanbieder van (schade)
verzekeringen geregistreerd bij de Autoriteit Financiéle Markten (AFM).

Nationale-Nederlanden Schadeverzekering Maatschappij N.V. heeft een vergunning van De Nederlandsche Bank N.V.
(DNB) om het schadeverzekeringsbedrijf uit te oefenen. OHRA Schadeverzekeringen is een handelsnaam van Nationale-
Nederlanden Schadeverzekering Maatschappij N.V. Overal waar in deze polisvoorwaarden wordt gesproken over ‘OHRA’,
‘wij’ of ‘ons’, wordt bedoeld “Nationale-Nederlanden Schadeverzekering Maatschappij N.V. , handelend onder de naam
OHRA Schadeverzekeringen’.

Het bezoekadres van OHRA Schadeverzekeringen is:
Rijksweg West 2, 6842 BD Arnhem

Het postadres van OHRA Schadeverzekeringen is:
Postbus 40000, 6803 GA Arnhem

Wintersport
Iedere sport die van sneeuw en/of ijs afhankelijk is.
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Artikel 1/ Begripsomschrijvingen

In dit clausuleblad en de daarop berustende bepalingen wordt
- voor zover niet anders blijkt - verstaan onder:

1.1 Terrorisme:

Gewelddadige handelingen en/of gedragingen - begaan buiten het
kader van een van de zes in artikel 3:38 van de Wet op het
financieel toezicht genoemde vormen van molest - in de vorm van
een aanslag of een reeks van in tijd en oogmerk met elkaar
samenhangende aanslagen als gevolg waarvan letsel en/of
aantasting van de gezondheid, al dan niet de dood ten gevolge
hebbend, en/of schade aan zaken ontstaat dan wel

anderszins economische belangen worden aangetast,

waarbij aannemelijk is dat deze aanslag of reeks - al dan

niet in enig organisatorisch verband - is beraamd en/of

uitgevoerd met het oogmerk om bepaalde politieke en/of
religieuze en/of ideologische doelen te verwezenlijken.

1.2 Kwaadwillige besmetting:

Het - buiten het kader van een van de zes in artikel 3:38 van de
Wet op het financieel toezicht genoemde vormen van

molest - (doen) verspreiden van ziektekiemen en/of stoffen die
als gevolg van hun (in) directe fysische, biologische, radioactieve
of chemische inwerking letsel en/of aantasting van de
gezondheid, al dan niet de dood ten gevolge hebbend, bij
mensen of dieren kunnen veroorzaken en/of schade aan zaken
kunnen toebrengen dan wel anderszins economische belangen
kunnen aantasten, waarbij aannemelijk is dat het (doen)
verspreiden - al dan niet in enig organisatorisch verband - is
beraamd en/of uitgevoerd met het oogmerk om bepaalde
politieke en/of religieuze en/of ideologische doelen te
verwezenlijken.

1.3 Preventieve maatregelen:

Van overheidswege en/of door verzekerden en/of derden

getroffen maatregelen om het onmiddellijk dreigend gevaar van
terrorisme en/of kwaadwillige besmetting af te wenden of - indien
dit gevaar zich heeft verwezenlijkt - de gevolgen daarvan te
beperken.

1.4 Nederlandse Herverzekeringmaatschappij voor

TerrorismeschadenN.V. (NHT):

Een door het Verbond van Verzekeraars opgerichte
herverzekerings-maatschappij, waarbij uitkeringsverplichtingen uit
hoofde van verzekeringsovereenkomsten, die voor in Nederland
toegelaten verzekeraars direct of indirect kunnen voortvloeien uit
de verwezenlijking van de in artikel 1.1, 1.2 en 1.3 omschreven
risico’s, in herverzekering kunnen worden ondergebracht.

1.5 Verzekeringsovereenkomsten:

a.Overeenkomsten van schadeverzekering voor zover zij
overeenkomstig het bepaalde in artikel 1:1 onder “staat waar
het risico is gelegen” van de Wet op het financieel toezicht
betrekking hebben op in Nederland gelegen risico's.
b.Overeenkomsten van levensverzekering voor zover gesloten
met een verzekeringnemer met gewone verblijfplaats in
Nederland, of, indien verzekeringnemer een rechtspersoon is,
met de in Nederland gevestigde vestiging van de
rechtspersoon waarop de verzekering betrekking heeft.
c.Overeenkomsten van natura-uitvaartverzekering voor zover
gesloten met een verzekeringnemer met een gewone
verblijfplaats in Nederland, of, indien verzekeringnemer een
rechtspersoon is, met de in Nederland gevestigde vestiging

van de rechtspersoon waarop de verzekering betrekking heeft.

1.6 In Nederland toegelaten verzekeraars:

Levens-, natura-uitvaart- en schadeverzekeraars die op
grond van de Wet op het financieel toezicht bevoegd zijn
om in Nederland het verzekeringsbedrijf uit te oefenen.
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Artikel 2 / Begrenzing van de dekking
voor het terrorismerisico

2.1

Indien en voor zover, met inachtneming van de in artikel 1.1, 1.2 en
1.3 gegeven omschrijvingen, en binnen de grenzen van de geldende
polisvoorwaarden, dekking bestaat voor gevolgen van een
gebeurtenis die (direct of indirect) verband houdt met:

/ terrorisme, kwaadwillige besmetting of preventieve

maatregelen, / handelingen of gedragingen ter voorbereiding

van terrorisme, kwaadwillige besmetting of preventieve maatregelen,
hierna gezamenlijk aan te duiden als ‘het terrorismerisico’, geldt dat de
uitkeringsplicht van de verzekeraar terzake van iedere bij haar
ingediende aanspraak op schadevergoeding en/of uitkering, is beperkt
tot het bedrag van de uitkering die de verzekeraar terzake van die
aanspraak ontvangt onder de herverzekering voor het terrorismerisico
bij de NHT, in het geval van een verzekering met vermogensopbouw
vermeerderd met het bedrag van de uit hoofde van de betrokken
verzekering reeds gerealiseerde

vermogensopbouw.

Bij levensverzekeringen wordt het bedrag van de

gerealiseerde vermogensopbouw gesteld op de krachtens de Wet

op het financieel toezicht aan te houden premiereserve ten aanzien van
de betrokken verzekering.

2.2

De NHT biedt herverzekeringsdekking voor de hiervoor

genoemde aanspraken tot maximaal 1 miljard euro per kalenderjaar.
Vorengenoemd bedrag kan van jaar tot jaar worden aangepast en geldt
voor alle bij de NHT aangesloten verzekeraars tezamen. Van een
eventuele aanpassing zal mededeling worden gedaan in drie landelijk
verschijnende dagbladen.

2.3

In afwijking van het in de voorgaande leden van dit artikel
bepaalde, geldt voor verzekeringen die betrekking hebben op:

/ schade aan onroerende zaken en/of de inhoud daarvan;

/ gevolgschade van schade aan onroerende zaken en/of de
inhoud daarvan,

dat per verzekeringnemer per verzekerde locatie per jaar maximaal
75 miljoen euro onder deze overeenkomst zal worden uitgekeerd,
voor alle deelnemende verzekeraars zoals bedoeld in artikel 1
tezamen, ongeacht het aantal afgegeven polissen.

Voor de toepassing van dit artikellid wordt onder verzekerde
locatie verstaan: alle op het risicoadres aanwezige door
verzekeringnemer verzekerde objecten, alsmede alle buiten het
risicoadres gelegen door verzekeringnemer verzekerde objecten
waarvan het gebruik en/of de bestemming in relatie staat tot de
bedrijfsactiviteiten op het risicoadres. Als zodanig zullen in ieder
geval worden aangemerkt alle door verzekeringnemer verzekerde
objecten die op minder dan 50 meter afstand van elkaar gelegen
zijn en waarvan er tenminste een op het risicoadres is gelegen.
Voor de toepassing van dit artikellid geldt voor rechtspersonen

en vennootschappen die zijn verbonden in een groep, zoals
bedoeld in artikel 2:24b van het Burgerlijk Wetboek, dat alle
groepsmaatschappijen tezamen worden aangemerkt als een
verzekeringnemer, ongeacht door welke tot de groep behorende
groepsmaatschappij(en) de polis(sen) is (zijn) afgesloten.
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Artikel 3 / Uitkeringsprotocol NHT

3.1

Op de herverzekering van de verzekeraar bij de NHT is van
toepassing het Protocol afwikkeling claims (hierna te noemen
het Protocol). Op grond van de in dit Protocol vastgestelde
bepalingen is de NHT onder meer gerechtigd de uitkering van de
schadevergoeding of het verzekerde bedrag uit te stellen tot het
moment waarop zij kan bepalen of en in hoeverre zij over
voldoende financiéle middelen beschikt om alle vorderingen
waarvoor zij als herverzekeraar dekking biedt, voor het geheel
te voldoen. Voor zover de NHT niet over voldoende financiéle
middelen blijkt te beschikken, is zij gerechtigd overeenkomstig
bedoelde bepalingen een gedeeltelijke uitkering aan de
verzekeraar te doen.

3.2

De NHT is, met in achtneming van het gestelde in bepaling 7
van het Protocol afwikkeling claims, bevoegd om te beslissen of
een gebeurtenis in verband waarmee aanspraak op uitkering
wordt gedaan, als een gevolg van de verwezenlijking van het
terrorismerisico moet worden aangemerkt. Een daartoe strekkend
en overeenkomstig voornoemde bepaling genomen besluit van de
NHT, is bindend jegens verzekeraar, verzekeringnemer,
verzekerden en tot uitkering gerechtigden.

3.3

Eerst nadat de NHT aan de verzekeraar heeft medegedeeld welk
bedrag, al dan niet bij wijze van voorschot, terzake van een
vordering tot uitkering aan haar zal worden uitgekeerd, kan de
verzekerde of de tot uitkering gerechtigde op de in artikel 3.1
bedoelde uitkering terzake tegenover de verzekeraar aanspraak
maken.

3.4

De herverzekeringsdekking bij de NHT is ingevolge bepaling 16
van het Protocol slechts van kracht voor aanspraken op
schadevergoeding en/of uitkering die worden gemeld binnen
twee jaar nadat de NHT van een bepaalde gebeurtenis of
omstandigheid heeft vastgesteld dat deze als een verwezenlijking
van het terrorismerisico in de zin van dit Clausuleblad

wordt beschouwd.

Dit Clausuleblad is gedeponeerd op 23 november 2007 onder
nummer 27178761 bij de Kamer van Koophandel Amsterdam.

<< Inhoud



