Voorwaarden DRS2007
1) OHRA Doorlopende Reisverzekering

Deze voorwaarden beschrijven uw verzekering. U bent met deze verzekering verzekerd als er tijdens uw recreatieve
reis iets onverwachts gebeurt. U kunt deze verzekering afsluiten als alleenstaande, als alleenstaande met kind{eren),
als gezin/samenwonend zonder kinderen of als gezin'samenwonend met kind(eren).

U kunt kiezen of u verzekerd wilt Zijn voor reizen met een bestemming binnen Europa of in de hele wereld. Ook kunt u
kiezen uit een maximale reisduur van 45, 90, 180 of 365 dagen.

Basisdekking
Met de Basisdekking verzekert u:

Bagage
Uw reisbagage en reisdocumenten zijn verzekerd tegen beschadiging, diefstal en verlies. Vioor uw reisbagage kunt u
kiezen tot welk bedrag v verzekerd wilt zijn met de dekking Basis, Plus of Top.

Persoonlijke hulpverlening
U bent verzekerd als er er tijdens uw reis iets gebeurt waardoor u persoonlijke hulp nodig heeft.

Aansprakelijkheid logiesverblijven
U/ bent tot een bepaald bedrag verzekerd als u fijdens uw reis iets aan uw logiesverblijf beschadigt. En v daarvoor
aansprakelijk bent.

Extra dekkingen
Ongevallen
Geneeskundige Kosten
eld en Cheques
Hulpverening Motomijtuig
Annulernng

Wintersport

" & & & & @

Op uw polisblad staat hoe v bent verzekerd.

Heeft u vragen over uw verzekering of wilt u een verandering doorgeven?
@ Dan kunt v contact met ons opnemen op de volgende manieren:
+ Via Mijn OHRA. Mijn OHRA iz uw persoonlijke online omgeving. Hier regelt u alles voor uw verzekeringen en
kunt u eenvoudig uw gegevens bekijken en wizigen. U kunt inloggen op www.ohra.nlimijnohra.

* Via ons contactiormulier op www.ohra.nl/contactformulier.

Belangrijk om vooraf te weten|
In deze voorwaarden zijn woorden schuin gedrukt. Deze woorden hebben een speciale betekenis. De uitleg daarvan
staat in de begrippenlijst achterin deze voorwaarden.
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Welke veranderingen moet v altijd doorgeven?

Wat moet u doen bij schade?

Wat moet u doen als v hulp nodig heeft?
¢ Wanneer heeft recht op hulp?

Wat dekt uw reisverzekering?
® Wie is verzekerd?
- Alleenstaande
« Alleenstaande met kind(eren)
» Gezin/samenwonend zonder kinderen

« Gezin/samenwonend met kind(eren)
Wanneer bent u verzekerd?
Bestemming van uw reis
» Basisdekking

» Bagage

« Persoonlijke hulpverlening

« Aansprakelijkheid logiesverblijven

Extra dekking Ongevallen
® Extra dekking Geneeskundige Kosten
° Extra dekking Geld en Cheques
® Extra dekking Hulpverlening Motorrijtuig
® Extra dekking Annulering
Wekie dekigisner@epmng nooit?
Algemeen
Basisdekking
Extra dekking Ongevallen
Extra dekking Geneeskundige Kosten
Extra dekking Geld en Cheques

Extra dekking Hulpverlening Motorrijtuig

Extra dekking Annulering

\ZVat gebeurt er bij schade en wat keren

Ve ke creaptidngifgen heeft u
élgemeen

Extra dekking Ongevallen

Extra dekking Geneeskundige Kosten
Extra dekking Annulering

[ ]
Wanneer begint en stopt uw verzekering?
L]

e Contractperiode

Bedenkperiode

Wanneer mag u de verzekering stoppen?
Wanneer mogen wij de verzekering stoppen?

wij uit?
Stap 1. Wat doen algjgen schade aan ons doorgeeft?
Stap 2. Hoe bepalen wij of uw schade is verzekerd?
Stap 3. Hoe bepalen ggjomvang van een schade?
Stap 4. Hoe berekemen welk bedrag u krijgt uitgekeerd?
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Welke andere afspraken zijn er? 25
e Wat als ook andere verzekeringen, wetten of voorzieningen dekking bieden? 25
e Hoe gaan wij om met terrorismeschade en (inter)nationale wet- en regelgeving? 25
eWanneer kunnen wij de premie of de voorwaarden aanpassen? 25
eWanneer verjaren of vervallen uw rechten uit de verzekering? 26
eWat gebeurt er als u de premie niet betaalt? 26
e\Wat gebeurt er als u veranderingen niet of niet op tijd aan ons doorgeeft? 27
eWat moet u doen als u een klacht heeft? 27
eWat doen wij met uw gegevens? 27
e\Wat doen wij bij fraude? 28
eWaarom is het belangrijk dat u juiste informatie aan ons verstrekt? 28
Begrippenlijst 2
Clausuleblad Terrorismedekking 9
3
2

Welke veranderingen moet u altijd doorgeven?

Hieronder leest u welke veranderingen u binnen 30 dagen aan ons moet doorgeven. En wat dat betekent voor uw
verzekering. In het hoofdstuk ‘Welke andere afspraken zijn er?’, leest u wat er gebeurt als u deze veranderingen

niet of niet op tijd doorgeeft.

U verhuist binnen Nederland
Wij passen dan uw adresgegevens aan.

U verhuist naar het buitenland

U bent dan niet meer verzekerd vanaf de dag dat u niet meer in Nederland woont. U blijft wel verzekerd als u zich

moet uitschrijven in de gemeente waar u woont omdat u lang op reis gaat.

Uw gezinssamenstelling verandert

U gaat bijvoorbeeld samenwonen of u krijgt een kind. Geef dit dan aan ons door, anders zijn uw partner en/of uw

kind niet verzekerd.

U gaat langer op reis dan de maximale reisduur
Geef dit dan aan ons door. Wij passen dan de maximale reisduur aan.

Bestemming van uw reis

Bent u verzekerd voor reizen met een bestemming binnen Europa? En gaat u buiten Europa op vakantie? Geef
dan aan ons door dat u voor reizen met een bestemming in de hele wereld verzekerd wilt zijn. Wij passen dan de

bestemming aan.

ORIRA
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Wat moet u doen bij schade?

Schade beperken

Probeer de schade zo veel mogelijk te beperken. Geef de schade vervolgens zo snel mogelijk door. Dat kan op

BN van deze manieren:

. Wia 'Mijn OHRA. U kunt inloggen op www.ohra.nl/mijnohra:

. Wul een schadeformulier in en stuur dat naar OHRA Schadeverzekeringen, Postbus 40000, 6803 GAin
Amhem;

. Bel ons tijdens kantooruren via telefoonnummer 026 400 40 40.

Aangifte van strafbare feiten

Is er sprake van een sftrafoaar feit, zoals diefstal, inbraak, beroving, relletjes of vandalisme? Of bent u uw
reishagage of reisdocumenten kwijt? Doe dan meteen aangifte bij de plaatselijke politie. Als dit niet mogelijk
is, kunt v ook aangifte doen bij andere (overheidsinstanties zoals gemeente, luchthavenautoriteiten, een
conducteur, stationschef, buschauffeur, campinghouder, reisleider of hotelhouder. U moet altijd een schriftelijk
bewijs van uw aangifte aan ons geven.

Extra kosten

Moet v extra kosten maken tijdens uw reis? Bijvoorbeeld door pech onderweg of omdat v eerder naar huis moet?
Of omdat v een dokter moet bezoeken of in een ziekenhuis wordt opgenomen? Meem dan altijd contact op met
de OHRA Hulpdienst. Soms zijn uw extra kosten verzekerd met bepaalde extra dekkingen. Op uw polisblad kunt
u zien welke extra dekkingen v verzekerd heeft.

Wat moet u doen als u hulp nodig heeft?

MNeem zo snel mogelijk contact op met de OHRA Hulpdienst via telefoonnummer +31 26 400 2310.
De Hulpdienst staat 24 uur per dag voor u klaar.

L! bent verplicht om volledig mee te werken aan de hulpverlening. Volg de aanwijzingen op van de OHRA
Hulpdienst en de hulpverleners op de plaats waar v bent. De OHRA Hulpdienst bepaalt welke hulp v knjgt, en
welke kosten vergoed worden. U mag dus niet zelf hulp inschakelen.

Let op!
Komt v deze verplichtingen niet na? Dan kan het gebeuren dat de OHRA Hulpdienst u geen hulp (meer) geeft en
geen kosten (meer) vergoedt.

De OHRA Hulpdienst moet de hulp in redelijkheid kunnen uitvoeren. Hulp mag dus niet onmogelijk zijn door
bijvcorbeeld nodogsomstandigheden, onlusten, oproer of een natuur- of kernramp. Dat is bijvoorbeeld het geval
als hulpverleners door overstromingen het gebied niet kunnen bereiken waar u bent. De OHRA Hulpdienst houdt
bij het verlenen van de hulp rekening met uw gezondheidstoestand als dat nodig is. Het medisch team van de
OHRA Hulpdienst kan bindend advies uitbrengen over welke hulp noodzakelijk is.

Bespaart v kosten, of ontvangt v bedragen terug? Dan brengt de OHRA Hulpdienst die bedragen in mindering op
de vergoeding. Heeft de OHRA Hulpdienst v hulp gegeven of kosten vergoed waarop u geen recht heeft? Dan
moet u de rekening van de OHRA Hulpdienst daarvoor betalen binnen

dertig dagen na de datum die op de rekening staat.

Bereken uw @lH R/A\
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Wanneer heeft u recht op hulp?

Hulp als u als persoon iets overkomt

Met deze verzekering krijgt v altijd hulp als v als persoon iets overkomt. In het hoofdstuk "Wat dekt uw reisverzekering?”
leest u bij 'Basisdekking’ onder 'Persoonlijke hulpverdening welke hulp v krijgt als v als persoon iets overkomt.

Hulp als uw motorrijtuig uitvalt

Heeft v de exira dekking Hulpverlening Motormijtuig meeverzekerd? Dan heeft v ook recht op hulp als vw motorrijiuig
uitvalt. Lf leest hierover meer in het hoofdstuk "Wat dekt uw

reisverzekering?' onder 'Hulpveriening Motorrijtuig’.

Wat dekt uw reisverzekering?

In dit hoofdstuk leest v precies voor welke gebewfenissen u verzekerd bent met de Basisdekking en de eventuele extra
dekkingen die u heeft gekozen.

De schade moet altijd plotseling en onvoorzien zijn veroorzaakt of ontstaan door een gebeurtenis:

* die zich voordoet ijdens de looptid van deze verzekering; en

* die v niet kon voorzien toen u deze verzekering afsloot of wizigde. Heeft v deze verzekenng op een later fijdstip
uitgebreid? Dian geldt het tijdstip van die uitgebreidere verzekering als het moment waarop v de verzekering
afsloot.

Wie is verzekerd?

Op uw polisblad kunt u zien voor wie i de verzekering heeft afgesloten. Alleen personen die in Nederand wonen,
zijn verzekerd. Dit betekent dat uw vaste woon- of verblijfadres in Nederand is en dat v ingeschreven bent in het
Mederlandse bevolkingsregister. Moet v zich uitschrijven omdat u lang op reis gaat? Dan blijft v wel verzekerd.

Alleenstaande
Bij de verzekering voor een alleenstaande bent alleen uzelf verzekerd, als de persoon die verzekering heeft afgesloten.

Alleenstaande met kind(eren)

Bij de verzekering voor een alleenstaande met kind{eren) zijn verzekerd:

* u, de verzekeringnemer;

* uw minderjarige kinderen,

*  uw meerderjarige ongehuwde kinderen die bij v inwonen of die voor studie ergens anders wonen;

* manximaal twee minderjarige kinderen die met v meereizen, als dat niet uw eigen kinderen zijn. En alleen als
zZij miet ergens anders verzekerd zijn.

Gezin/samenwonend zonder kinderen

Bij de verzekering voor een gezin/samenwonend zonder kinderen zijn verzekerd:
* u, de verzekeringnemer;

* uw echtgenoot, echtgenote of inwonende partner.

Bereken uw
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Gezinflsamenwonend met Kind(eren)

Bij de verzekering voor een gezin'samenwonend met kind(eren) zijn verzekerd:

* U, de verzekeringnemer,;

* uw echigenoot, echtgenote of inwonende partner;

*  uw minderjarige kinderen;

* uw meerderjarige ongehuwde kinderen die bij u inwonen of die woor studie ergens anders wonen;

* maximaal twee minderjarige kinderen die met v meereizen, als dat niet uw eigen kinderen zijn. En alleen als
zij miet ergens anders verzekerd zijn.

Wanneer bent u verzekerd?

Recreatieve reis

L bent verzekerd als uw reis een recreatieve bestermming heeft. U bent ook verzekerd tijdens een stage of studie
in het buitenland.

Reizen in Nederfand
In Nederand bent u alleen verzekerd voor geboekte reizen met minimaal één betaalde overnachting.

Verzekerde reisduur

U bent verzekerd gedurende een maximaal aantal aaneengesioten reisdagen. Deze maximale reisduur staat
op uw polisblad. Duurt ww reis onverwacht langer dan deze maximale reisduur door iets waarop u geen invioed
heeft? Dan blijft v verzekerd zolang dat zo is.

Begin en einde van de reis

Een reis is verzekerd als het begin en het einde van de reis binnen de contractperiode van de verzekering valt.
De reis begint op het moment dat v enfof uw reisbagage uw woon- en verbliffadres verlaat. De reis eindigt op het
moment dai:

*= uenfof uw reisbagage zijn teruggekeerd in uw woonplaats; of

* umet hulp van de OHRA Hulpdienst in een ziekenhuis in Mederfand bent aangekomen.

Extra dekking Annulering

Een reis is verzekerd onder de extra dekking Annulering als:

* de exira dekking Annulering verzekerd was op het moment dat v de reis of accommodatie heeft geboekt; of

* U de extra dekking Annulering heeft (mee)verzekerd binnen 14 dagen nadat v de reis of accommodatie heeft
geboekt; of

* de ingangsdatum van de extra dekking Annulering direct aansluit op een andere annuleringsverzekering; &n

* de exira dekking Annulering minimaal verzekerd is tot en met de einddatum van de geboekte reis of
accommodatiehuur.

Voorbeeld
De datum waarop v de reis geboekt heeft, is 10 april. U gaat op reis van 1 fot en met 15 augustus. Deze reis is
dan verzekerd als de exira dekking Annulering uiterfijk 23 april (mee)verzekerd is en minimaal loopt tot en met 15

augustus.

Bestemming van uw reis

Op uw polisblad staat of v bent verzekerd voor reizen met een bestemming in:

* Europa inclusief Nederland, de Azoren, de Canarische eilanden, Madeira en de niet-Europese landen aan de
Middellandse Zee; of

* de hele wereld, inclusief Nederland.

Bereken uw
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Exira dekking Hulpveriening Motorrijiuig
Wigar depe axira I:|E|'I|‘l.i|"|g el W allesn verzekerd in o8 Bnden IHE-EIIFI uw Grosne Kearf glzan. 18 san land dmrge&‘lreepl
op te Grosne Kas? Dan bent u niel verzekerd in dat land.

Basisdekking
U heelt mel deme verpekering altjd de Bassadakking verzeksnd. el de Basisdekking verzeker v Bagage, Pefsooniglke

hulgerlening en Aansprakelijkheid logesverbijaen.

Bagage

U bent verzekend voor maberile schade aan, dfefslal en verlies van reisbagege en reisdocumentan ol maximaal hei
verzekerde bedrag. De hoogle wan hel verzekende bedrag hangl al van de basisdekiing die v heelt gekozen: Basis,
Plus of Top. Op uw polisblad stast welke basisoekiang o hesfl verzekerd. |n de label “Verzekerse badragen raishagage’
mial i welk verzekend bedrag geldl woor uw basisdekiking. Dl verzekerde bedrag geldl pes verzekerde per rais.

Verzekende bedragen resbagage

Basisdekking Viorzekerd bedrag
Easis € 1.350,-
[Pluss: € Z.500,-
Tap € 5.000,-

Bijzondere vergoedingsmaxima voor bepaalde voorserpen

Woor sommige soarten reishagage geldl binnen hel verzekarde bedrag voor reishagage een bijponder vengoedings-
maximum. Dl verpoedingsmaximum verschill per basisdekking. In de tabel Bijzondens vergoedingsmaxima
raishagage’ FHel u voor welke soonen reshagage ef een bizondser vergoedingsmaximum geldl en welk badrag wi bij
uw basissekking maximasl vergoeden.

Bijronders vergoedingsmaxima reishagage

Soort reisbagage Basis Plus Top

Par catogoria voor alle vz el e S :

+  |bijrondens uirusting woor hobby en Spom

+ foto-, fim-, geluids- en videosapparaius

+ draaghare OMPUISFAPRFTIL Med a0 vt niet afreembaar) fysiek oelsenbord en een €625- | €1250,- | €2500.
bessiddiagonaal groder dam 7 inch (17,78 om). Bjwocebesid een laplop of rotebook. Indusie!
e randapparatuur de daseh hoor e ceenge Fulpmiddelen zoals LISE-sticks, harde schifven,
booien &0 prinbers.

Par calpgoria voor allo werroioenden S2iman:

+  Ieoommunil aiEas T LY

+ draaghare [compuleriagoaratour zonder ioessenbond of met een alineembaar Ketsenbond, Mot ez=0. | €s00.-
orgeacht ez forraat van het beeidschem. Bjvocrbesid een @bles of preader Indusiefde | ¥EEEkend

brilker, Brilienglacen en oomacieroen verzekerd | € 3B € TED,-
kunsigebitien en
azreschal van vensangende Keding en vervangende iiksariosen. Maar allsen als de bagage
op e heenrets vermist weed of med vedraging aankwvam Soens Pt farsport per open b of
Qe ST WD

+ gosderen die zijn aangescha® bijpdens de res

*
*
*
+  horoges {inchssied horogebanden en —kettimgen) Miet
*
L,
L,

Bereken uw
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Bijzondere vengoedingsmaxima redsbhsgage (vernalg)

Soort rershagage Basis Plus Top

Por cabtegorks woor alke varzekardon Sanmn:
¢ aulp- en molorioebehoren. Hisronder vallen aio- en mologeneedschapmsen, snesrvietingan, Mt

iekiimpeniaal, skinoo, hagegebos, Srisendrager, auicgs Uidsanpar It &N rEserseonderoelen. S E 3T5.- € TS0 -
= ongemocrissende veraoemidosiEn, 2oals sen fels, opblaasbo] of opsoowEool. Dok als deze

wenCermiddelen behoren 1ot bizondens URrUstng woor hobly en spor.

‘Woorzichtig genoeg
U bent allean verzekerd, ais u voorzichlig genceg benl geweest om maberiéhe schade san, dhafsial of veries van uw
reishagage of migdocwmentan te voorkomen.

U bent voorzichlig genoeg geweest als v passende maatregelen heeft genomen om materiéle schade, diefstal
of verfies l& voorkomen. U bent in ieder geval niet voorzichtig genoeg gewees! als u uw reisbagage (vooral de
kosthare voorwerpen) en reisdocumenten:

*  onbshesrd heefl achlergelalen in een el goed alpesiolen ruimbe;

* niel als handbagapge heell meagenomen in een viieghuig, bus, irein of op een boal:

* in een (voorient, (bagage)aanhangwagen of vouwwagen heefl achlangelaten.

Diefstal uit een moatorrijiuig (geen Kampeerauts)
L bent niet voorzichlig genoeg geweest als uw reisbagage (vooral de kostbane voorwenpen) en reisdocumantan worden

aeslolen terwijl u deze onbeheerd in een molomijluig heelt schtergetaten. OF in een opbergrumie e op het molarmiuig
EE’I‘A‘.'H"ILEHH g, roalks een skibox.

U bent wel verzekerd voor diefstal van reishagage (inclugiel kostbare voorwerpen) en reisdocwnenten uil een
moterrijtulyg als:
*  uhet motorriiug goed had afgesioten; &n
er aprake i van mbraak in het molonibuig, &n
*  de gestolen zaken van buitengl niel Zichibass waren doordat deze waren opgebargen in de kollemuimle,
onder de hoedenplank of in een andere sportgeliie, vast gemaonlesrde voorziening, &n
*  de diefetal plastsvond tussen 7.00 en 22.00 uwr plastselije tijd; &n
o e reishayange kivter dan 24 uur onafpebroken sabaheand in het moborriuig had achlengeiaten,

Hel maximale verzekerde badrag voor voorwerpen die in de tabel ‘Bijzondere vergoedingsmesima reisbagage’ staan is in
dal geval € 500,- per gebeurianis voor al deze voorwerpen samean.

Diefstal uit @en caravan, kampeeraulo of vaartuig
L bent niet voorzichlig genoeg geweest als uw reisbagage (vooral de kostbane voorwenpen) en reisdocumantan worden
gestolen terwijl u deze onbeheend in een caravan, kampeeraulo of vaariuig heel achiangelaten.

U et wel verzekerd voor diefstal van reishagage (inclusiel kosthare voarwerpen) en reisdocunenten uil een
caravan, kampeerauto of vaartuig:
* alg daze Zaken waren opgeborgen in een mel een skol algesiolen opbangruimle; &n
na inbraak in de caravan, kampeeraulo of het vaanuig: &n
* na inbraak in e opbergruimbe.

Bereken uw
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Persconlijke hulpverlening
Heelt u hulp nodig omdat u een ongeval kejgl of ernstig zeek woedt? U bent verzekerd voor de kosten die u door het
onpeval ol de Hekie moel maken. En die vw in Nededand algesioten Basis Zorgverzekering (of een aanwullende

Zorgverzekering) niel verlesnt endol vergoedt.

Wanneer heeft u recht op hulp en'of vergoeden wij uw kosien?
L) kunt allean hulp enol een vergoeding van kosten krjgen:
* lijdens een verzekerde reis naar of vanuit het butenland of lijdens verblgl in het butenland, &n
* gy fijdens deze reis Fek wordl of een ongeval krijgh, en de kosten:
s medsch noodzakelijk en redelif zijn; &n
* gemaakl zif met loestemming van de OHRA Hulpdensl

Welke hulp krijgt u?
In e 1abel ‘Persnoniijke hulpverlening slaal in wele siluaties u welie hulp van ong krijgt.

Persoonlijlke Hulpserlening

Wiat is or gebeurd? Welkn hulpvergoeding van kosten krijgt u?

1. UMoverligt, o wordt emstig ziok, of o oijgt een ongeval Dz OHRA Hulpdiens? regedl en Eetaall Fed wenacss van u ol ow siofelijk
oerechol naar U woorplaals

DtEHﬂ#H.bdﬂ'slbehntndcdeuﬁ:ru o verbiiskosien wan:
Oe metvrnekene reEgenoion

+ i aradene persoon als dat noodmakdil & voor bipstand

+ O meeveTekerde reisgenoien of &80 andere neSgEnood woor
Sekenhuishernek op de reisbesiemming fof maxmaal € 300,
po gebesrtants

D OHRA Hulpdienss betaall ook de exim reiskoshen woor ww

megereisde hond, kal of pesed . WY vergoeden woor et

repatridnen maximaal € 500,- per huisdier per neds, met sen

maimum van € 1,000, - por neds.

Als @ owerlipR, lanneen W nabesmanden &F ok VoOr KEE2EnN O s
siofieljk overschol ier plaatse e lalen begraven of oresmsener. Ino dat

g=val befaak de DHRA HulpdiersE
+ e kosSen van begrafenis of cremate ior plaalse; eni

+ Oe res- en verblijfskosten van maximaal twess personen om
deze begralenis of cremalie bij bz wonen.
WY vergoeden madimaal hiet bedrag daf wie besparen Soor Uw sioheljk

crerschol niet be repair&ren, masas nooil mess dan
€ 5 T00,-.

B4 sigen versDer vergoeden wy €023 por kilomeier

Z  emand dis in et btanland voor i kindonan jangor dan
2wstion jaar zomgt, overljdt, wordt emstig Sk of kijgt oen Dn:":':#“"“‘"ifl‘;’:;ﬁ:: betaat de terUQKEET van LW kindenen

D OHRA Hulpdiens? Bstaalk ook de reis- en verbljfoosien van één
persoon aks dat rodig s om ow kinderen op de terugreis b ie siaan.

Bij sigen wensper vergosden wi €0,23 per RKilomeier.

3 L woadt weammist of o lorijge esn ongewal D& OHRA Hulpdiens? regelt &n hetxall iw ofsporing. reddng o
berging door een bevnegde instants

4. U moat tifdens uw mes oieenwalI berle) Naar ua woon- of Dz DEHRA Hulpdisst regel en betaalk

wartdifadres, condak: ¢ i lerugked naar U woon- of verbljiadres; en
+ pen boed- of aorenwant in de Teol 2e graad van b = de Eveniusle REnagnes naar o oS pronkel e nesbe Semiming
of iemand me wie U durTaam amenensont, oeerdijd of als v ierugkner binreen e Sorspronbeiie pemcur
i lewensgewaar is; ol
4 EigEndommen van U ermsty beschadigd Zin.
5 L' maaki ialecomsmunicabiokosien woor hulpysrianing D OHRA Hulpdiens? wergoed! ielecommunicatiskosion voor

Fadpveriening ot maxdimaal € 350.- per gebeutanis

Bereken uw
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Persoonlijle Hulpsverlening (wersalgl

‘Wat is or gobourd? ‘Wolke hulpivergoeding van kosien krijgt u?

6. Uw rols duwrt langar dan do bodoaling was, omadat o De DHRA Hulpdienst bataalt ww extra reis- o verblifostien
kel fienag losnt rednen door laseinag, bongsborting, mist, Eij sdgen werdaner vergosden wil € 0,23 per idiomiater.
matuurgewald, ahnormale sreaureval of Staking bij
SRS e D TR T

T. U medicijnen, dis door gan ans zijn worgeschaven, djin | De OHAA Holpdienst regel dal u deze medicjnen kgt De DHRA,
miet warksijgbaar op uw bestemiming Hulpdieresi beiaall de verzendiosien U belaak zoif de aarkoopkosien

& die kosten van mogelije dossrehefling.

8. Uwondi in hot bukenland opganoemeon in hot okoenhuis on Dz OHRA Hulpdienss neem? contact op M U Tongyvernekeraar om e
uw gunoosioundige koston moaben voomrges cholen wordan zoigen dat deze de eneeskundioe kosien dinedl betaall
in noodgevallen schiet de OHRA Hulpdiens? dene kogien woor, aks
+ @ gien garantis word gegeven dat het woonescholen Beirag
zo snel mogel ik na ww Tuiskomst wondt erugbelaald; ol
+ pen Basis Zorgyernekenng deze kosten verpoodt

Aansprakelijkheid logiesverblijven
U bent iol maximaal € 1.250,- per gebeurfenis verzekerd woor schade aan hef logiesverdlijl dat v huwi of de inventarnis
ervan. U moel dan wel sansprakelijk vwoor dere schade zjn.

Extra dekking Ongevallen

Op uw polishlad Ziet o of o woor de esdra dekidng Ongevallen heefl Jekozen. Hel verzekende bedra] per werZekends per
gebaurfens !

* €25.000.- bi overliden;

* € 75.000.- bi bijvends inalidie

Waarvoor bent u verzekerd met de exira dekking Ongevallen?

LUbent verzekerd als u lefsel oploodt door &&n ongeval fdens vw réss en O hiendoor ovedijol of Blijvend invalide sondl.
Ot fedsed moet een medisch vast 1e siellen lichamelik efsal zjn. En hef fefzal moel een rechisireeks en uitshuitend
gewvoly ZN van esn geweld van builen dat onverwachl irmersd op uw lichaam.

Onder ‘ongeval verstaan wij ook

1. Acute vergifliging doordat o plotseling en ongewild gassen, dampen of vioeibare of vasie stoffen binnenikriggl.
ergiltiging als gevoly van genees-, genols- of narcosemiddelan valt hier niet onder.

2. Besmelting door Zekiekimmen of sen allergische reactie. Maar allesn als dit een rechisiresiks gevolg s van
dat v ongewid in het water of in een andena siof vall. of als v dit bewust doet om een mens, dier of zaken le
redden.

3. Het ongewild en plotselng binnenkrigen van stoffan of voorwerpen in uw Spisveneringakanaal, de
hichbwegen, de ogen of 8& oren, waardoor in uw Echazm jefsal cnistasl. Maar niel als Zekbekamen in uw
Echaam binnendringen.

4. Scheuran of ontwrichien van een spier, band of pees. Maar alleen als dit plotseling is onistaan en een arts de

aard en plaats hiensan wasishall

Veraficking, verdrinking. bewriezing. Zonnestesk, hifeberoere.

Lstputting. verhongenng, verdorsting of zonnebrand. Maar alleen als v niet kon voorzien dat dit 20u pebeuren.

7. Eenwondinfectie of bloedvengifliging ats comphcale van het ks Maar alleen als dal efss B ontstaan door
ean ongeval dal is verzekerd op deze polis.

8. Complicaties of verengering wan het jefss, Maar alleen ais dit rechistresks gevolg i van eersle hulp of van de
geneeskundige behandeling die nodig i door het enpeval.

8. Blijvende klachien van de halswenelkolom sls gevelg van een aandjding.

m

Extra dekking Geneeskundige Kosten
Op uw polisblad ziet u of o deze exira dekking heefl verzakerd.

Bereken uw
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Waarvoor bent v verzekerd met de extra dekking Geneeskundige Kosten?

Medisch noodzakelijke geneeskundige behandeling

U bent alleen verzekerd woor de kasben van medsch noodzakelijke behandelingen lijdens uw reis als & een

Basis Zorgverzekering in Nederand heefl algesiolen. U bent dan met deze exira dekking verzekend woar
geneeskundige kosten de uw Basia (ol aanvuliende) Zorgverzekening niel vergoed!. Dok als dat komi doordat die
koaben Bger Zgn dan uw esgen msico of hoger 2jn dan een vergoedingsmasimurm op die verzekering.

U bent wverzekerd voor de kosten van:

1. arisen,

2. ziekenhuisopname en operabie;

3. behandelingen, onderzoeken, verband- en geneesmiddelan die een ans hesll voorgeschnavan;

4. earsle prothesa(n) (op basis wan hel Nederlands Orthobandalaried), elleboog- of ckselkiukkean, die u door een

ongeval o hesfl

Wij vergoeden deze kosten ook na de duur van de reis of van de verzekering als w

* langer dan de duwr van de reis of verzekering in een buitentands ziekenhuis moel verbijven; of

*  daze kosten moel maken door een ongeval waanvoor wi U een vergoeding betalen. Maar & doan wij alleen
als v de kosien in Mededand maaki en ol uited§k op de 3652 dag na de daiwm van et ongeval

Tandheslkundige behandeling

Heelt u door een ongeval lidens uw reis een tandheelkundige behandeling nodg? Dan vergoeden wi de kosten
wan die behandeling tol maximaal € S00.- per verzekerde. U most e wel voor 2orgen dat de behandeling uiteriik
op de 365" dag na het ongeval plastavindl. Behandeling daama vergoeden wij nist

U bent verzekerd voor de kosten van:

= tandheelkundige behandeling door (tard)ansen;

* monigenfole's die volpens de (land)ans voor de behandeling gemaakl moestan worsen;

* geneesmmiddelen die de (tand)ans o heaft voorgeschreven;

* peparalie van een kunstgebil of kunstmabge elementen van hat gebit. Zijn de koslen niet het gevoly van het
ongeval? Dan vergoeden wi deze kosten ook sis de (land)arts de 1 behandelt vindt dat de behandeling niet
kan worden uilgesteld totdat o weer in Nederdand bent.

Geneeskundige kosten meereizend huisdiar
Heefll s mesrsizende hond of kal Soor een ongeval ol door Ziekle een medische behandeling nodig, 18mwi]l u op
reis bent in het buitentand? Dan vergoeden wi de koslen van die behandeling iol maximaal € 300,- per reis.

Deze kosten zijn verzekerd:

1. alsde reis uilsluilend recreatef is, en;

2. als uw huisdier behandeld is door een dienenarts of speciaks! die in el betreffende land bevoepd = de
diengeneeskunde uil & oelenan, en;

3. als het medisch nied veranbwoord is om 1g wachien mel de bahandeling toldal uw huisdeer berug i in
Mederdand, en;

4. als uw huisdier in Mederland was oen o deze dekking afslool.

Extra dekking Geld en Cheques
Op uw polisblad stast o of 1 deze exira dekking heeft verzekard.

Waarvoor bent v verzekerd met de extra dekking Geld en Cheques?

U beni verpekerd voor verlies of diafsial van geld enfol cheques ol madmaal € 750.- per reis voor alle verzekerden
SBITEn.

Bereken uw
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Voorzichtig genoceg

L bent slleen verzekerd als v woorzichtig genoceg bent geweest om veries of disfzfal te woorkomen. L bent in
ieder geval niet voorzichtig genceg geweest als v geld enfof chegues onbeheerd heeft achtergelaten in esn nist
goed afgeskoten ruimmte.

Extra dekking Hulpverlening Motorrijtuig
Op ww polisblad staat of v deze exira dekking heeft verzekerd.

Waarvoor bent v verzekerd met de extra dekking Hulpverlening Motorrijtuig?

Reizen binnen Nederland

Voor reizen binnen Nederland heeft w recht op hulp en/of vergoeding van kosten als u niet meear mat uw
mztorrijtuig enfof de daaraan gekoppelde (kampeerjaanhanger of caravan kunt rjden door:

*  gen verkeersongeval;

*  hrand

* diefstal; of

* gen ander plotseling van buten komend omheil.

L heeft hier recht op als dit gebeurt binnen zeven dagen wiar het begin van de reis. OF als dat later is, vanaf het
moment dat w deze exira dekking heeft verzekerd.

Reizen naar het buitenland

Voor reizen naar het buitenland heeft v recht op hulp enfof vergoeding wan kosten als:

* wniet meser met uw motormijfuig enfof de daaraan gekoppelde (kampeer jaanhanger of caravan kunt rjden dioor:
*  pen verkeersongeval;
*  hrand;
* diefstal; of
* gen ander plotesling van buwiten komend onhail.
Li heeft hier recht op als dit gebeurt binnen zeven dagen wodr het begin van de reis. Of als dat later is. vanaf
hiet moment dat v deze extra dekking heeft verzekerd.

* de bestuurder van we motormjuig uitvalt door een emstige ziekte of een ongeval. Daarbij gelden wel de
volgends vooraaarden:
* het iz medisch niet langer verantwoord voor de bestuurder om ww motormijtuig e besturen; en
* de bestuurder zal niet binnen redelijke termijn genezen; en
* grisin het reisgezelschap niemand anders die ww mofomijtuig kan besiuren.

*  wdoor een mechanische of elefdronische sforng niet meer met uw motorrijiuig kunt rijden. U heeft hier recht
op als dit gebeurt binnen fwee dagen vodr het begin van de reis. Of als dat later is, vanaf het moment dat w
deze extra dekking heeft verzekerd.

Woelke hulp krijgt u en welke kosten vergoeden wij?

Welke hulp krijgt v in Nederland?

1. De OHRA Hulpdienst zongt ersoor dat vw motomjtuig, inclusief de (kampeerjaanhanger of caravan als w die
had meegenomen, naar een adres in Nederand wordt gebracht dat v opgeeft. De OHRA Hulpdienst vergoedt
ook de noodzakelijke stallings- en bergingskosten.

2. De OHRA Hulpdienst zorgt ereoor dat w en uw passagiers mef bagage naar een adres in Nederiand worden
vervoerd dat v opgesft. ODe OHRA Hulpdienst bepaalt op welke manier.

3. De OHRA Hulpdienst verngoedi maximaal 25 aaneengesloten dagen de huurkosten woor een soortgelijk
motormijtuig. OF als dat korer is, ot het einde van de reis. De OHRA Hulpdienst vergoedt maxzimaal € 104, - per
dag. In dit bedrag zit de extra verzekeringspremie om het eigen risico te verlagen of af te kopen. Exira kosten
woor bijvoorbeeld reparaties of brandstof moet v zelf betalen.

Bereken uw
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Wealke hulp krijgt u buiten Nederland?

De OHRA Hulpdienst helpt wv cok buiten Mederamd, maar alleen binnen het gebied waarin v volgens de Groens

Kaart verzekerd bent.

1. De OHRA Hulpdienst zongt ervoor dat uw motormijtuig naar de dichtsthijzijnde garage wordt gebracht, waar de
schade kan worden beocordeeld eniof hersteld. De OHRA Hulpdienst vergoedt de noocdzakelijke sleep- en
bergingskosten.

2. De OHRA Hulpdienst vergoedt de noodzakelijke kosten van arbeidskoon om een (noodyreparatie aan uw
motormijiuig langs de weg uit te voeren. Dus geen reparatie bij een garage. De OHRA Hulpdienst vergoedt
maximaal € 250,- per gebseurfenis.

3. De OHRA Hulpdienst zorgt ervoor dat onderdelen worden toegestuund om uw motorrijiuig weer rjklaar te
maken. De OHRA Hulpdienst doet dat als deze onderdelen niet of niet op korte termijn te krijgen zijn op de
plaats waar v bent. De kosten van de onderdelen betaalt v zelf, net als douaneheffingen en kosten woor
retourvracht.

4. De OHRA Hulpdienst vergoedt de noodzakelijke sleephosten van de plaats van de gebswrenis naar het
dichtsthijzijnde reparatiebedrijf.

5. De OHRA Hulpdienst vergoedt de extra verblijffskosten voor maximaal 10 dagen fof maximaal € 75.- per
persoon per dag.

K.an uw motorrijiuig niet binnen twes werkdagen zo gereparesrd worden, dat het technisch verantwoord is om
met uw miotomijbuig terug te reizen? Is uw motorrijiuig gestolen? OFf kan de bestuurder door een emstige ziekte of
ongeval uw motorrijiulg niet meser besturen’?

Dan heeft u recht op de volgende hulp:

&. De OHRA Hulpdienst zorgt er dan wvoor dat uw (feruggevonden) motomijiuig, inclusief de (kampeerjaanhanger
of caravan als v die had meegenomen, naar een plek in Nedenand wordt gebracht die v bepaalt. ok
WYEMWDEMEN Wi & BN uw passagiers inclusief bagage dan naar een plek in Nederdand die v bepaalt. De OHRA
Hulpdienst bepaalt op welke manier u en uw passagiers naar Mederand venwoerd worden. Zijn de kosten van
hiet vervoer van ww motorrijtuig hoger dan de degwaarde van ww motomijuig meteen na de gebeurfenis? Dan
wergoedt de OHRA Hulpdienst de kosten die nodig zijn om ww motomijtulg in te voeren en te vernietigen in het
buitenland. De OHRA Hulpdienst vergoedt dan ook de noodzakelijke stallinghosten.

7. De OHRA Hulpdienst zorgt ervoor dat de bestuwrder en de inzittenden met hun reisbagage terug naar
Nederiand vereoerd worden. De OHRA Hulpdienst bepaalt op welke manier dat gebeurt.

& De OHRA Hulpdienst vergoedt maximaal 25 saneengesloten dagen de huurkosten voor een soortgelijk
motormijiuig. OF als dat korer is, tof het einde vwan de reis. De OHRA Hulpdienst vergoedt maximaal € 100,- per
dag. In dit bedrag zit de extra verzekeringspremie om het eigen risico te verlagen of af t2 kopen. Extra kosten
woor bijvoorbeeld reparaties of brandstof moet u zelf betalen.

9. De OHRA Hulpdienst vergoedt de kosten wan:

* het wervoer naar uw reisbestemming;

* het vervoer terug naar Nederdand als v geen gebruik kunt of wit maken van een vervangend motomijiuig.
Of als de OHRA Hulpdienst v geen vervangend moborrijtuig kan geven. De OHRA Hulpdienst bepaailt op
welke manier v tenug naar Mederand wordt vervoerd.

Extra dekking Annulering
L bent verzekerd voor de extra dekking Annulering als dat op uw polisblad staat.

U bent verzekerd voor:

*  annulering wan de reis tot en met de dag van vertrek of de ingangsdatum van de huur;
* yweriraging bij wertrek of aankomst;

* afbreking wan de reis met eerdere terugkeer.

L bent hierwoor verzekerd tof maximaal € 1.500,- per verzekerde per reis.

Bereken uw
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Annulering van de reis tot en met de dag van vertrek of de ingangsdatum van de huur

U bent verzekerd als u de reis- of huurovereenkomst onverwacht moet annuleren in de volgende gevallen:

1. owedijden, emstige acute ziekie of emstig ongevalletsel van:

*om

* bloped- en aanveryanten in de 1e of 2e graad van v of wan iemand met wie v duurzaam samenleeft;

* familie of vrienden van v die in het buitenland wonen als @ wan plan om daar tijdens ww reis te verblijven.

u kunt om medische redensn de voor ww reis noodzakelijke inentingen nist ondengaan;

3. Uw hond, kat of paard loopt emstig ongevalletsel op, wordt plotseling levensbedresgend ziek of overlijdt. Maar
allesn als dit gebeurt binnen 14 dagen vidr de vertrekdatum. OF, als dat later is, vanaf de ingangsdatum van
deze extra dekking;

4. emnstige beschadiging wan uw eigendommen door brand, nbraak, explosie, blikseminslag, stomm of
owerstroming. En het is noodzakelijk dat v op de plek bent waar vw eigendom is;

5. wraakt uiterlijk e2n maand na het einde wan de reis buiten ww schuld werkloos. Maar alleen als w onvrijwillig
ontslagen bent en v een vast diensteerband had;

&. W kunt niet met uw eigen motorrijiuig near v reisbestemming door brand, diefstal, explosie, aanrijding of een
ander van buwiten komend onbeil. Maar alleen als dit gebeurt binnen 30 dagen wdar de vertrekdatum. Of als
dat later is, vanaf de ingangsdatum wan deze extra dekking;

7. v kmjgt complicaties bij zwangerschap of bevalling:

8. wgaat scheiden of de samenlevingsovereenkomst die v bij de notaris heeft vasigelegd wordt ontbonden.

Maar allesn als da juridische procedurs is gestart na de boekdatum wan de reis en woor de datum van annulening;

4. w knjgt onversacht een huuraoning toegewezen binnen 30 dagen voor het begin van de reis. OF als dat later
iz, vanaf de ingangsdatum van deze exira dekking;

10. w kunt onveraacht een arbeidsovereenkomst aangaan voor onbepaalde tijd of ten minste 1 jaar. Voorwaarde
iz dat uw arbeidsowvereenkomst allzen doorgaat als w niet op reis gaat;

11. wwordt onversacht opgeroepen voor een herexamen |of herientamen) voor een meerjarige schoolopleiding.
En het is niet mogelijk de datum daarvan te wijzigen:

12. v wordt cnverwacht opgeroepen om een donororngaan te geven of te krijgen:

13. vw logiesverblijf is niet meer bewoonbaar door schade en er is geen soortgelijk logieswerblijf beschikbaar;

14. @ kunt buiten uw schuld geen visum krijgen woor ww reisbestemming. OF wa wisum wordt onverwacht ingetrokken:

15. ww reisgenooct die niet op uw polis is meeverzekerd, annuleert de reis. Maar alleen als:

de reden wan anmuleren ocnder uw annuleningsdekking een verzekerds gebeurtenis is; en

u door het annuleren van uw reisgenoot alleen zou mosten reizen; en

u en de reisgenoot samen hesn en terug zouden reizen; en

ugeen beroep kunt doen op een annuleringsverzekering van de reisgenoot.

pua

Welke kosten zijn verzekerd?

L bent verzekerd voor:

* de reissom en'of huursom van uw logiesverbliff die v (gedesdtelijk) verschuldigd bent;
* de eventuele owerboekingskosten:;

* de foeslag voor een eenpersoonskamer.

Vartraging bij vertrek of aankomst

L heeft recht op een wergoeding voor de niet-gencten reisdagen als de boot, bus, trein of vliegtuig bij werirek wit
Mederamd of bij sankomst op uw eerste reisbestemming vertraging heeft. Bij viegreizen heeft v ook recht op een
vergoeding bij wertrak vanuit Belgi& of Duitsland. Maar dit geldt alleen als v en de reis- of vervoersorganisatie nigte
kunnen doen aan de ocorzaak van de vertraging.

Wi wvergoeden dan de reissom of de huursom woor de niet-genoten vakantedagen tot maximaal 3 dagen. W4 doen dit in
verhouding tot het aantal vakantiedagen. Hierbd) geldt dat een veriraging van:

* 3 tot 20 wur telt als 1 dag:

o 20 fot 32 uur telt als 2 dagen;

* 32 of meer uur telt als 3 dagen.

Bereken uw
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Afbreking van de reis met eerdere terugkeer

Moet u ww reis afbreken en eerder ferugkeren om een reden die staat genoemd onder “Annulening van de reis tof en met
de dag van vertrek of de ingangsdatum van de huwr'? En gaat het niet om reden 2, 6 of &7 Dan vergoeden wj de reissom
of huursom voor de niet-gencien vakantedagen. Wy doen dit in verhouding 1ot het aantal vakantiedagen.

Kunt & niet naar huis ferug omdat v in een ziskenhuis moet worden opgenomen? Dan gelden tijdens de reis- of
huurperiode de ocpnamedagen als nist-genoten vakantedagen. Dt geldt ook voor gezinsleden die met o meereizen.

Extra dekking Wintersport
LU bent verzekerd woor de extra dekking 'Wintersport als dat op uw polisblad staat

Waarvoor bent v verzekerd met de extra dekking Wintersport?
Met de extra dekking Wintersport biedt uw Basisdekking en eventuele andere exira dekkingen die v verzekerd heefi
ook ook dekking als de schade is veroorzaaki door wintarsport.

Extra vergoeding tijdens wintersport

Mopet v tijdens ww winferspot eerder naar huis door een ongeval of een acute ziekie? Dan vergoeden wy de kosten
voor skipassen, skilessen en huur van ski-uiinusting die v op uw vakantie-bestemming heeft gemaakt en betaald. Dit
doen wij vioor de dagen dat v er geen gebruik meer van kunt maken. En ook woor meeverzekerde personen die met u
mee terug reizen. U moet wel aantonen dat het noodzakelijk was om eerder terug te reizen. Dat kunt » doen met een
doktersverklaring of een bewijs van een ziekenhuisopname.

Zaten deze kosten in de reissom van ww vakantie? Dan wergoeden wi deze niet. LY kunt die kosten wel verzekeren door
de exira dekking Annulznng af te sluiten.

@ Wat dekt uw reisverzekering nooit?

Miet alles is werzekerd. In dit hoofdstuk leest w wanneer de schade nooit gedekt is. Er zijn ook gevallen waarbij de
schade alleen onder een bepaalde exitra dekking niet iz gedeki. Ook dat leest v in dit hoofdstuk.

Algemeen
U hesft geen recht op hulp of een uitkening bij een ongeval, schade, diefstal of veries als dat is veroorzaskt of onistaan:
door uw opzet of goadvinden;
door een vechtpartij, behahe als v handelde uit zelfverdediging;
terwijl u een misdrijf pleegde of daaraan desinam. Of als v dat probeerde;
door uw grove schuld of grove roekelooshesd. Tenzi] v probeerde een mens of dier te redden;
terwijl u deelnam aan ritten of wedsirijgen met e2n mofomjiuig, motorboot of (brom fiets waarbij het om
snelheid gaat. OFf v trainde daarvoor;
doordat u alcoholhoudende drank of verdovende, bedwelmende, opwekkende of soorigelijke middelen
(waaronder soft- en harddnugs) gebruikie;
7. terwijl u deelnam aan een viiegtuigkaping, staking of termorstische actie;
8. door afoomkemreaciies;
8. door molestf;
0. terwijl u neicovolle sporten beosfende.

O
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Basisdekking

Algemean

L bent niet werzekerd als u deelneemt aan of zich voorbereidt op wintersportwedstrijden (met uitzondering van de
zogenaamde (Gasterennen).

Reisbagage en reisdocumentan

U bent niet werzekerd woor diefstal of verlies van, of matenéle schade aan:

1. een verzameling, zoals esn munten- of postzegelverzameling;

2. waardepapieren van welke aard dan ook, behalve reisdocurnenten;

3. gereedschappen, behalve de auto- en motorioebehoren die in de tabel 'Bijzondere vergoedingsmaxima
reishagege’ staan;

4. antieke wooraerpen, kunstobjecten en kostbaarheden, behalve de sieraden en horoges die in de tabel

‘Bigondere vergoedingsmaxima reishagage’ staan;

dieren;

&. waartuigen (behahme zeilplanken, opblaasboten en opwowwboten) en luchtvaartuigen (inclusief deltavieugels,
zail-, vlieg- en valtschermzwesfuitrusting). En ook niet de accessoires, onderdelen en foebehoren daarvan;

7. maotormijtuigen (inclusief bromfietsen), kampeerwagens, caravans, vouwkampeenwagens, (bagage-)
aanhangwagens en andere voerbuigen. En ook niet de accessoires, onderdelen en toebehoren daarvan,
behalve de auto- en motorioebehoren die in de tabel 'Bijzondere vergoedingemaxima reisbagage’ staan;

&. koopmansgoederen, monstercollecties en andere voorwerpen die te maken hebben met ww bednjf of beroep;

ski's die bestaat wit het loslaten van skikanten;

10. rmisbagage die besternd is voor, of eigendom is wan personen die met o meereizen maar niet verzekerd zijn
met deze verzekering;

11. geld en cheques en kostbare voonwerpen als deze als ruimbagage worden vervoerd bij bus-, trein-, boot- of
vliegreizen.

12. mishagage die het gevolg is van of werband houdt met:

slijftage;

eigen gebrek;

eigen bederf;

langzaam inwerkends weersinvloeden;

inbeslagnams;

verbeurdverklaring (behalve in werband met een werkeers- of scheepsongeval )

(on jgedierte.

!'-"

e

Persoonlijke hulpverlening

L bent niet werzekerd als u hulp nodig heeft door een gebsurfenis die verband houdt met een ziekte, aandoening of
afwijking waarwoor w wHdr het begin wan de reis al in het buitenland werd behandeld. Of als w zich daarvoor in het
buitenmland wilde laten behandelen.

Aansprakelijkheid logiasverblijven
L bent niet werzekerd woor schade aan een (kampeer-jauto of een (lucht-jvaartuig.

Extra dekking Ongevallen

U bent niet verzekerd als het ongeval is veroorzaakt of ontstaan:

1. door allergische reacties. Tenzij deze veroorzaakt worden dioor een besmetting die verzekerd is met deze
extra dekking:

2. fterwijl v een motomijtuig bestuurde met een cilindennhoud wan 50 cc of meer en u jonger was dan 23 jaar;

3. de gevolgen van een medische behandeling die v heeft ondergaan, zonder dat het ongeval deze behandeling
direct noodzakelijk maakte;

4. ingewandsbreuk, spit, uitstulping van een tussenwenselschiff, peesschedeontsteking, zweepslag, ontsteking
rendom een schoudergewricht, tennisarm of gotfersamm;
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5. terwijl v in een luchtvaartuig bent. Tenzi] v passagier bent in esn gemotorisesrd vieghulg van:
* pen officiéle luchtvaarimastschappij; of
* pen gespecialisesrde ondermeming. Maar alleen bij viiegreizen binnen Eurcpa, de Yerenigde Staten van
Amerika en Canada, en als het viiegiuig bestuwrd wordt door een bercepspiloot;

U bent cok niet verzekerd voor:

&. pijn en de gevolgen daarvan;

7. paychische asndoeningen, tenzij deze medisch aantoconbaar het directe gewolg zijn van een blivende
hiersenwesfeelbeschadiging die door het ongeval is vercorzaskt.

Extra dekking Geneeskundige Kosten

U bent niet verzekerd voor de kosten van een genesskundige behandeling:

1. waarvan hij het begin van de verzekering of de reis al vaststast dat deze tijdens de reis nodig is;

2. die nodig is door ziekie of aandoeningen die al viar of op de ingangsdatum van de reis bestonden of kiachien
weroorzaakten;

3. die verband howdt met een bestaande zwangerschap. Kosten als gevolg van complicaties wan een bestaande
zwangerschap zijn wel verzekerd, mits deze complicaties niet ie voorzien waren en als het niet mogelijk was
om de behandeling wit te stellen fof na terugkeer in Mederanad

4. als gewaolg van een ongaval, waarvoor wif geen vergoeding batalen;

5. als uvoor een Ziekie, saandoening of afwijking op reis bent gegaan met mede als dosl een (parajmedische
behandeling te ondergaan;

&. als deze behandeling kan worden witgesield tot v terug bent in Mederand,

7. als de (fandjarts of het ziekenhuis niet als zodanig is erkend door de bevoegde instanties.

Extra dekking Geld en Cheques
U bent niet verzekerd als:
1. w per booi, trein, bus of viiegtuig reist en v geld enfof chegues niet in wa handbagage heeft mesgenomen.

U bent niet verzekerd voor diefstal als:
2. wgeld en'of cheques onbeheerd in een (voorjient, (bagege)aanhangwagen. caravan, vouswwagen, motomijiuig
of vaartuig heeft achtergelaten;

Extra dekking Hulpverlening Motorrijtuig

U bent niet verzekerd als:

* wuw motorrijiuig miet kunt gebruiken door slecht onderhoud, slechie staat eniof overbelasting van wew
mioborrijtuig; of

*  gls uw motborrijtuig in beslag is genomen. U bent wel verzekerd als uw molomijtuig in beslag wordt genomen
na een werkeersongeval.

Extra dekking Annulering
L verzekering dekt noodt annulenngskosten als r wist dat er een grote kans was dat w de reis moest annuleren of
aftreken. En w wist dit al, of v had dit kunnen weten toen u de reis boekte.
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Wat gebeurt er bij schade en wat keren wij uit?

Stap 1. Wat doen wij als v een schade aan ons doorgeeft?

Als v een schade aan ons doorgeeft, stellen wy vast wat er is gebeurd. En hoe groot de schade is. Dit doen wj onder
andere met behulp wan de gegevens die op het schadeformulier staan, infichtingen die w en uw (eventuele) tegenpartij
ons geven, en 2o nodig verklaringen van getuigen. U geeft ons de informatie die wij nodig hebben.

Hoe wordt de schade vastgesteld?

Onze expertiserageling

Hoe stellen wij uw schade wast?

Wi stellen het schadebedrag in overleg met v vast. Schakelen wi een expert in? Dan gaan wy uit van hat
schadebedrag en de oorzaak van de schade die deze expert vasistelt. Wi erkennen dearmees nog niet dat wy de
schade ook aan v moeten vergoeden. De expert die wj inschakelen is ingeschreven bi) het MWVRE en houdt zich aan
de Gedragscode schade-experfisecrganisaties die is opgesteld door het Verbona van Verzeheraars. Meer informatie

windt u op www.nivre.nl en wWsw. YErzekeraars.nl.

Contra-expertise

Bent u het niet eens met het schadebedrag dat de expert die wif inschakelen, vastsielt? Dan mag v ook zelf een expert
inschakelzn. Dit heet e=n ‘confra-expert’. In dat geval stellen beide experis het schadebedrag vast. Viooraf zullen zij
een derde expert benocemen. Dit heet een ‘arbiter’. Komt het bedrag van de schadevasistelling fussen beide experts
namelijk niet overeen, dan sielt de arbiter het schadebedrag vast. Hij blijft daarbij fussen de schadebedragen die de
beide andere experts hebben vasigesteld. De beslissing van de arbiter is bindend. Zowel voor v als voor ons.

Welke ais stellen wij aan experts?
Alle betrokken experts moeten zich houden aan de Gedragscode schade-experiisecrganisaties.

HKosten van expertise

Wi betalen de kosten van de experis. Hesft u een contra-expert ingeschakeld? Die kosten betalen wij tot het bedrag
van de kosten van de expert die wy inschakelen. Zijn de kosten van uw contra-expert hoger? Dan betalen wij het deel
dat hoger is alleen voor zover de totale hoogte van die kosten redelijk is in werhouding ot het schadebedrag. Dit
betekent dat als uw confra-expert kosten hesft gemaaki die niet redelijk zijn, wy die kosten niet betalen.

Wi betalen gesen kosten van een expert die zich niet houdt aan de Gedragscods schade-expertiseorganisaties.

Maakt v geen gabruik van onze expertiseregeling?
Dian betaalt v eerst zelf de kosten van degene die v heeft ingeschakeld om het schadebedrag wast te stellen.
Wi vergoeden deze kosten aan v voor zover deze redelijk zijn. Dit staat in artikel 7:858 van het Burgerlijk Wetboek.
De kosten zijn alleen redelijk als aan de volgends dne voorwaarden is voldaan:
*  Het moet redelijk zijn om deze kosten te maken. Het is bijvoorbeeld niet redelijk als v kosten maakt:
* in de fase voordat v de schade bij ons heeft gemeld; enfof
* als er {nog) geen discussie is over de hoogte van het schadebedrag.
Weem daarom altijd eerst contact met ons op voordat v iemand inschakedt om het schadebedrag vast te stellen;
De totale hoogte van de kosten moet redelijk zijn in verhouding tot het schadebedrag;
De persoon die het schadebedrag vastsielt moet deskundig zijn. Hiervan is in ieder geval sprake als deze
persoon zich houdt aan de Gedragscode schade-expertiseorganisaties. Let v hier dus op.

Wij vergoeden alleen kosten die te maken hebben met de hoogte van de schade
Maakt v kosten die niet te maken hebben met de hoogte van de schade? Bijvoorbeeld kosten die te maken hebben met
di wrasg naar de oorzaak van de schade of de vraag of de schade verzekerd is7 Die kosten betalen waj niet.
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Stap 2. Hoe bepalen wij of uw schade is verzekerd?
Om te bepalen of uw schade is verzekerd gebruiken wif de informatie die wif hebben ontvangen. En wif kijken in deze
polisvooraaarden of uw schade is verzekerd.

Stap 3. Hoe bepalen wij de omvang van een schade?

Basisdekking

Wi stellen de omvang van de schade vast op basis van het verschil in de waarde van het beschadigde woorwerp direct
woor en direct na de geheuwtenis.

Extra dekking Ongevallen

Hoe stellen wif de mate van bifjvende imvaliditeif vast?

Wi laten de mate van bijvende imvaliditeit vaststellen door een medisch onderzoek in Mederiand. Een arts stelt hat
percentage (functiejverlies bij letse! wast op basis van de maatstaven in de laatste witgave van de '‘Guides to the
Ewaluation of Permanent Impairment’ van de Amencan Medical Association (AMA). Als dat nodig is, gebruikt de arts in
aanmvulling hierop de nchilijnen van Mederandse specialisterverenigingen. De arts houdt geen rekening met uw beroep
als hij het percentage (functie)verlies vaststalt

Wat is de invlioed van kunst- en hulpmiddelen die nodig zijn na het ongeval, op de mate van blijvende
invaliditeit?

Uitwendig

Kunst- en hulpmiddelen die buiten uw lichaam zijn aangebracht, of die v buiten uw lichaam draagt, tellen niet mes bij
het vaststellen van de mate van bifvendes nvaiidier.

Inwendig
Kumst- en hulpmiddelen die in uw lichaam zijn sangebracht, tellen wel mes bij
het vaststellen van de mate wan de hifjvends invaliditeit.

Wat iz de invioed van bestaande gebreken op de mate van biijvende invaliditei?

1. Had wwoor het ongeval al een ziekie, gebrek of invaliditeit? En zijn de gevolgen van het ongeval daardoor
erger geworden? Dan gaan wy uit van de gevolgen die het ongeval gehad zou hebben als v die ziekte, dat
gebrek of die invaliditzit niet had gehad. Deze beperking geldt niet als uw ziekie, gebrek of invaliditeit het
gevolg is wan een eerder ongeval dat deze verzekenng werzekert. Maar alleen als wif daanwoor al een
vergoeding hebben gegeven of als wif dat nog gaan doen.

2 Had wwvoor het ongeval al een ziekie of sandoening? En is deze ziekie of aandosning erger geworden of
kachten gaan geven door het ongeval? Dan onfvangt v geen wergoeding.

3. Had wvoor het ongeval al functieverlies wan het betrokken lichaamsdee! of orgaan? Dan verlagen wi de
uitkering woor bifvends nvaliditeit evenradig.

Binnen welke termijn stellen wij de mate van blijvende imvaliditeit vast?

1. Wersacht een arls dat uw lichamelijke toestand niet meer zal veranderen? Dan laten wy de mate van bijfvends
imealiditet wastetellen.

2. ‘erwacht een arls dat uw lichamelijke toestand nog kan weranderen als er drie jgar na het ongewval zijn
versireken? Dan laten wy de mate van bijwende invaliditei vasistellen op basis van uw lichamelijke toestand
op dat moment. W4 kunnen daar ook een andere afsprask met o over maken.

Stap 4. Hoe berekenen wij welk bedrag v krijgt uitgekeerd?

Als basis woor de schadevergoeding gebruiken wif de omvang van de schade. Op uw polisblad en in deze
voonwaarden staan maximale verzekerde bedragen en vergoedingen. Bijwoorbeeld woor verlies of diefstal van geld of
cheques. Wi vergoeden nooit meer dan deze verzekerde bedragen en maximale vergoedingen. Is de schade hoger

dan een verzekerd maximum? En zijn er meer verzekerden die schade hebben? Dan waerdelen wij dit maximum ower de
betrokken verzekerden naar verhouding van de door ieder van hen geleden schade.
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Bespaart v kosten, of onbvangt v bedragen terug? Dan brengen wij die bedragen in mindering op de vergoeding. Heeft
u een edgen nsica? Dan frekken wif dat nog van het schadebedrag af. Geldt een maximaal verzekerd bedrag of
maximale vergoeding? Dan passen we eerst dat maximum toe en daama het eigen risico. Het resterende bedrag keren
Wi LIt

Eigen rizico
Alleen bij de Basisdekking geldt voor reisbagage een eigen nsico van € T0,- per reis. Het eigen risico geldt niet voor
aanschaf van vervangende kleding en vervangends toiletartikelan.

Basisdekking

Bagage

De schade kan gerepareerd worden

Kan de schade gerepareerd worden? En zijn de reparatiekosten lager dan het werschil in de waarde van het
beschadigde voorwenp direct voor en direct na de gebewrfenis? Dan is de omvang wan de schade gelijk aan de
raparatiekosien.

De schade kan nist gerepareerd worden

Kan de schade niet gereparsend worden? Of zijn de reparatiskosten hoger dan van het verschil tussen de waarde van
het beschadigde voorwerp direct voor en direct na de gebeurdenis? Dan is de omvang van de schade gelijk aan de
wiaarde van het beschadigde voorwerp direct voor de gebsurfenis.

Welke waarde gebruiken wif?

Iz het voorwerp niet ouder dan &&n jaar? Dan baseren wy de vergoeding op de nisuwwasrde.
Iz het voorwerp cuder dan &én jaar? Dan baseren wi de vergoeding op de dagwaands.

Iz het voorwerp niet vervangbaar? Dan baseren wi de vergoeding op de markiwaans.

Vargoeding corspronkelijke prijs
W4 vergoeden nooit meer dan wal u corspronkedijk betaald heeft. Dus ook niet als de dagwasrde van het voorwerp

hoger is dan de oorspronkelijke prijs.

Extra dekking Ongevallen

Hoe stellen wij de uitkering vast bij blijwvende invaliditeit?

Wi bepalen het uitkenngspercentage aan de hand van het (functiejveriies dat de ans hesft vastgesield. Dat doen wij op
basis van de tabel vitkeringspercentage by bijvende invalidlited.

Volledig (functiejverlies
Iz er sprake van volledig (functieveries van esn of meer lichaamsdelen of organen die in de tabel staan? De witkering
die v dan krijgt, is het percentage van het bedrag dat v heeft verzekerd voor hifvende invalidieit.

Gedealtelijk (functiejverlies
Iz er sprake van gedesltelijk (functieweries van een of meer lichsamedelen of organen die in de tabel staan? De
vitkering die v dan krijgt, is een evenredig deel van de witkering die v bij volledig (functie jwerdies zou hebben gekregen.

Ander letsel
Stast uw lefzel niet in de tabel? Dan stelt de arts het percentage (funciie)veries vast dat het fatssl woor uew gehele
lichaam oplevert. De witkering die o dan kriggt, is dit percentage van het bedrag dat u heeft verzekerd woor bljvends
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Bij volledig (functiajverlies van is het uilkeringspercentage
Gorichtsvermogen van beide ogen 100
Gorichisvermogen van één oog b
Gorichisvermogen van &én oog, als wii het varlies van hot o
gazichisvermogen van uw andere oog al hebben vergoed op:

basis van deze werzekering

Gehoor wan beide oren &0
Gehoor wan één oor 0
Arm T4
Alle wingers aan dezeifde hand ]
Duimn 25
‘Wijsvinger 15
Middelvinger 12
Ringvinger 10
Pink 1d
Beon T
‘Onderbesn &5
Grote teen 1d
Andere teen §
Milt §
Niar 15
Long 25
Smaak- eniof reukvermogen 10
Spraakvormogen i &0
Alle gobitselementen waarbij een prothese niet kan, melkegebit 20
on prothesen uitpesiobon

Alle gobitsolementen waarbij cen prothese wel kan, melkgebit §
en prothesen uitgosiobon

De halswervelkolom als gevolg van whiplashsyndroom 5

Hoe stellen wij de uitkering vast bij overlijden?

COrverlijdt v door een ongeval? En komt dit direct en alleen door dit ongeval? Dan keren wy het werzekerde bedrag voor
overlijden uit. Heeft u woor dit ongeval eerder al e=n uitkering voor bijvende invaldifei ontvangen? Dan halen we dat
bedrag van de uitkering voor overljden af.

Orverlijdt w niet als direct gevolg wan het ongewval? En hebben wij de witkering woor bljwende invaldited nog niet
vastgesteld? Dan houden ww nabestaanden het recht op een uitkering voor blijvende invaldifed. WY bepalen de hoogte
van dig uitkering dan aan de hand van de bifvende imalicited die te verwachten was als v niet zou zijn overeden.

Hoe betalen wif de uitkering?

Aan wie betalen wij?

a. Bljvende invalidiei
Bij bljwende imvalidifed betalen wi de uitkering aan w, behalve als v iemand anders aamwijst. Die persoon
noemen wij de ‘begunstigde’. Owerijdt v voordat wy de vitkering voor blivende invaliaifed aan u hebben
kunnen doen? Cok dan betalen wy de vitkering aan de begunstigde, of aan zijn of haar erfgenamen.

b. Orverijden
B4 overlijden betalen wi de uwitkering aan de begunstigde, of aan zijn of haar erfgenamen.

Wi betalen nooit een uitkering aan de Staat der Mederlanden.
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Wi betalen maximaal het verzekerde bedrag voor blifvende invaliditet

Tipdens de looplijd wan deze verzekering betalen wif niet meer aan u dan het verzekerde bedrag voor bijvends
imcaliaited. Bent u jonger dan 18 jaar op het moment van het ongeval? Dan betalen wij 50% exira, ook als de
vergoeding daardoor hoger is dan het bedrag dat v voor bifvende imalidife® verzekerd heeft.

Wij vergoeden rente als blijwende invaliditeit later wordt vastgesteld

ks de mate van bljvends invalditelf zes maanden na het ongeval nog niet vastgesteld? Dan krjgt u vanaf dat moment
de wettelijke rente ower het bedrag dat wij witeindelijk uitkeren. Wi betalen de rente tegelijk met de witkering. De
regering sielt de wetielijke rente ieder halfjaar vast. Meer informatie over de wetielijke rente vindt v op de website van

de rijksoverheid, werw.rijksoverheid.nl

Welke verplichtingen heeft u als u schade heeft?

Het is belangrijk dat o de verplichtingen in dit hoofdstuk nakomt. Komit u deze werplichtingen niet na en zijn wij
daardoor benadesld? Dan kan het gevolg zijn dat wy de schade niet (helemaal) aan v vergoeden. Of dat v schade aan
ons moet terugbetalen die wi toch moeten batalen.

Algemeen

1. Probeer de schade zo veel mogelik te beperken. Bijvoorbesld door reisdocumenten en'of reisbagage die nat
zijn geworden, zo snel mogelijk te drogen.

2. Meld de schade zo enel mogelik bij ons.

3. s er sprake van een strafbaar feit, zoals diefstal, inbraak, beroving, relleties of vandalisme? Of bent u uw
reizbagage of reisdocuwmenden kwiji? Doe dan metesn aangifte bij de plaatselijke politie. Als dit niet mogelijk
is, kunt u ook sangifte doen bij andere (overheids)instanties zoals gemeente, luchthavenautoriteiten, ean
conducteur, stationschef, buschauffeur, campinghouder, reisleider of hotelhouder. U moet altijd een schriftelijk
bewijs van v« aangifte aan ons geven. Raakt v uw bagage tijdens een viucht of op een luchthaven kwijt?
Dan moet v daarvoor altijd een Property Imegularity Rapport (PR )
laten ocpmaken.

4. Laat ons de schade onderzoeken. Daarvoor kunnen wijf een of meer deskundigen (exgperts) inschakelen. Als
deze deskundigen informatie van v vragen, bent v verplichi die informatie te geven. Bewaar de bewijsstukken
van de schade, disfsfal of het verlies goed, zoals nota's. WY kunnen die voor confrole achteraf bij u opvragen.

5. Behandelen wi een van de volgende gevallen? Dan vragen we u ook om mee te werken:

+ als een ander van v schadevergoeding eist;

« als wi een vergoeding aan v hebben betaald en deze willen verhalen op lemand anders. U bent dan
verplicht om de rechten aan ons over te dragen die v op die ander heeft. Bijvoorbeeld door een akie te
ondertekenen.

6. Vragen wy v om e=n schrifielijke &n onderiekende verklaring owver de schade? Dian moet v die binnen een
redelijke termijn @an ons geven. In deze verklaning omschrijft u hoe de schade is onisteaan en hoe hoog de
schade is. Vragen Wi v ook om bepaalde andere documenten? Dan moet v die meesturen.

7. Ontvangt v brieven, aansprakelijkstellingen en dagvaardingen? Stuur die dan meteen aan ons, zodat wy
dearmee kunnen doen wat nodig is.

8. Zijm er andere verzekeringen, wetten of voorzieningen die de schade werzekeran of vergoeden? Dan moet o
opgewen welke dat zijn. Leest u "Wat als ook andere verzekeringen, wetten of voorzieningen dekking bieden’

9. U moet onze aanwijzingen opvolgen of de aanwijzingen van personen die wi ingeschakeld hebben
{bijvoorbeseld deskundigen)
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10. L' mag geen toezegging doen, verklaring afgeven of handeling vemichien die onze belangen kan schaden.

11. Is een verzekerd voorwerp beschadigd, werloren, gestolen of verduisterd? En wiagen wil u de
eigendomsrechten aan ans over te dragen? Dan bent u verplicht om dat metesn te doen.

12. |s e=n verzekerd voorwerp beschadigd, veroren, gestolen of warduisterd? Dan moet w aantonen dat u het
voorwenp in wa bezit was. Ook most o de waarde en de ouderdom van het voorwerp aantonen.

13. U moet aantonen op welk moment de (geboekie) reis begon en eindigde, als we v daarom wragen.

14. Vragen wi u te laten onderzoeken door een arts die wy hebben aangewezen? Dan moet v dat onderzoek
laten vitvoeren. Dat gebeurt op de plasts die de arts bepaalt. Dasrmaast moet v de arts alle gewenste
inlichtingen geven en de voorschrifien van de behandelend arie cpvolgen. Dat geldt ook voor onze
voorechriften, zolang ze niet in strijd zijn met de voorschriften van de behandelend arts.

15. UWmioet op ons verzoek de originele, volledig gespecificeends nota’s aan ons geven. Bijwoorbesld aankoopnota's
en nota's van een dokier of van wa medicijnen.

Extra dekking Ongevallen
‘foor de extra dekking Ongevallen heeft v een paar extra bijpondere verplichtingen. Deze gelden voor alle verzekerden.
LU bant werplicht om eraan mes te werken dat de andere verzekerden deze verplichtingen nakomen.

Welke verplichtingen heeft v na ean ongeval?

Ha een ongeval moet w:

* zich laten behandelen door een arts zolang dat nodig is;

* de voorschriften van de arts opwolgen en u zo gedragen dat dit goed is woor uw herstel;

* zich laten onderzoeken. Wi bepalen welke arte het onderzoek dost en in welk ziekenhuis of welke andera
medische inrichting. Wy betalen de kosten hiervan;

* de gegevens versirekken die wij van u vragen. Dat kan ook betekenen dat v een arts toestermming geeft om
gegevens aan ons te verstrekken. Wi kunnen ook vragen om de gegevens te werstrekken aan een
deskundige die wj inschakelen. Bijvoorbeedd als het gaat om vertrouwelijke medische gegevens. U mag geen
feiten of omstandigheden verzwijgen die van belang zijn om de mate van bijwende mvaliditeit vast te stellen;

* ons op fijd informeren als w langer dan drie maanden naar het buitenland gaat.

Welke verplichtingen heeft u bij overlijden?

Crverlijdt een verzekerde? Dan most uons dat minimaal 48 uur waar de begrafenis of crematie laten weten. Deze
werplichfing geldt cok voor degene die recht heeft op de vitkering. Deze termijn geldt, omdat sectie dan eventusel nog
mogelijk is. U en de nabestaandan zijn verplichi om toestemming te geven voor de sechie als wy dat vragen.

Extra dekking Geneeskundige kosten

Als v door een ongeval of ziekte een geneeskundige behandeling nodig heeft moet, moet w:

* ons daarvan meteen, zo mogelijk vodraf, op de hoogte te brengen;

* zich laten verplegen in de laagste klasse of in de klasse waarvoor v een Basis Zorgeerzekering heeft afgesioben;
* de nota's direct na de notadatum aan ons sturen.

Extra dekking Annulering

U heeft bij deze extra dekking de volgende werplichtingen:

* |z er sprake van een verzekerde gebswienis waardoor w een reis moet annuleren? Dan moet v altiid telefonisch
of schriftelijk annuleren bij de organisatie waammee u de overeenkomst heeft afgeskoten of waar v de reis heeft
geboekt. U moet dat doen binnen 3 dagen na de gebeurfanis (zon- en feestdagen niet meegerekend). Doet u dat
niet? Dan vergoeden wij nooit meer dan de annuleringskosten die w zou moeten betalen als v wel binnen 3 dagen
had geannuleerd;

* Bij ziekie of 2en ongeval most v meteen geneeskundige hulp inroepen en v zo gedragen dat dit goed is voor
uw herstel. Als wiy dat vragen, moet v zich op onze kosten laten onderzoeken door een aris die wij aamwvijzen
en deze alle gewensie informatie geven;

*  Umoet de orginele, volledig gespecificesrde nota('s) van de reis- of huurovereenkomst en de annulerngsnota
aan ons geven. Ook kan onze medische adviseur informate opyragen bij de aris die v behandelt. Dit kan alleen
met uw toestermming. U moet dan een medische machtiging ondertekenen.
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Wanneer begint en stopt uw verzekering?

Contractperiode

L bent verzekerd tijdens de contractperiode. Deze pericde vindt w op het polisblad. U hoort wor het einde van die
contractperiode welke opzegmogelijkheden u heeft. Ook informeren wi v dan over de nieuwwe contractperiode en de
bijpehorende voorsaarden.

Bedenkperiode

Heeft u het eerste polisblad ontvangen? Can kunt w nog weerfien dagen aangeven dat u de verzekerning toch niet wilt
afsluiten. Ziet v af van deze verzekering? Dan kunt v de verzekerning stoppen. Dat kunt u doen via Mijn OHRA, of door
ons een brief te sturen. De verzekering is in dat geval nooit van kracht geweest. U hoeft dan ook geen kosten of premie
te betalen

Wanneer mag u de verzekering stoppen?

Als v de verzekering wilt stoppen, kan dat in de volgende gevallen:

1. Op de laatste dag van de eerste contractperiode. WA laten v vantevoren weten dat v dit kunt doen.

2. Ma de eerste contraciperiode. U kunt de verzekering dan elke dag opzeggen met een opzegiermijn van een
kalendermaand. Als v bijvoorbeeld op 20 oktober opzegt. eindigt ww verzekering op 20 november.

3. Als wi de premie enof de voorwaarden sanpassen.

4. ‘anaf de dag dat v niet mesr in Nederland woont of gevestigd bent

5. Als v een schade heeft gemeld. U kunt de verzekering dan opzeggen fot een maand nadat wij de schade
hebben afgewikkeld.

In al deze gevallen bent v verzekerd tot en met de dag dat v uw verzekerning stopt.

Wanneer mogen wij de verzekering stoppen?

Wi kunnan de verzekering om verschillende redenen stoppen. In deze gevallen hebban wij hat recht om dea

verzekering te stoppen:

1. Op de einddztum wan de contractpericde. Er geldt een opzegtermijn van twee maanden.

2. ‘anaf de dag dat v niet langer in Mederand woont of gevestigd bent.

3. Als de verzekeringnemer overlijdt. De andere wverzekerden of erfgenamen moeten deze wiziging doorgewven

en kunnen daama mef ons owerleggen om de verzekeringsovereenkomst in aangepasie vorm voort te zetien.

Wi hebben de prewmie niet binnen de daarvoor gesielde termijn van v ontvangen. Of w weigert de premis te betalen.

Er iz sprake van fraude.

. Wi vinden dat het risico voor ons in redelijkheid onaanvaardbaar hoog of groot is. Het aantal schades dat u

eaft gehad kan hierbij meespelan.

Ma een schademelding. WY kunnen de verzekerning dan opzeggen fot &&n maand nadat de schade afgewikheld
i=. Er geldt ean opzegtermijn van twes maanden.

&. Wy hebben onidekt dat v de mededelingsplicht niet bent nagekomen toen w de verzekering afsboot. Dit geldt
als u daarhij heeft gehandald met de opzet om ons te misleidan. OF als wi de werzekering niet zouden hebben
gesloten als wif de waarheid kenden. WY kunnen de verzekerning dan opzeggen binnen twee maanden nadat
wij dit hebben onidekt.

& b

-~ I

In de gevallen 1 tof en met 3 bent v verzekerd 1ot en met de dag waarop wij uw verzekering stoppen.
In de gevallen 4 tof en met & bent v verzekerd tot de dag waarop wijf uw werzekering stoppen.
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Welke andere afspraken zijn er?

Op uw verzekering is Mederands recht van toepassing. In deze polisvoorsaarden verstaan wi onder 'schade’ ook
kosten, hulp of een andere witkering.

LU kunt ali=en rechten ontienen aan mededslingen en toezeggingen van ons als wij dat schrfielijk of per e-mail aan v
hebben bevestigd.

Wat als ook andere verzekeringen, wetten of voorzieningen dekking bieden?

Is er een andere verzekenng, wet of voorziening die de schade vergoedt? En als uw verzekering bij ons niet zou
bestaan, vergoedt die andere verzekerning, wet of voorziening dan de schade? Dan vergoeden wi alleen de schade die
de andere verzekering. wet of voorziening niet vergoedt. Wi vergoeden de schade alleen voor zover die hoger is dan
ww eigen risico op deze polis. Deze bepaling geldt niet voor de exira dekking Ongevallen.

Hoe gaan wij om met terrorismeschade en (inter)nationale wet- en regelgeving?
Beperkte vergoeding bij terronsmeschade

VWordt de schade vercorzaakt door esn temonsfische sanslag? Dan krijgt v misschien minder of geen vergoeding

van schade. Wy vergoeden in dai geval alleen schade voor zover de Mederlandse Herverzekeringsmaatschappij woor
Terrorismeschaden (MHT) die verzekert. Wanneer dat zo is leest v in het clausuleblad Terrorismedekking als onderdesl
van deze polisvoorwaarden. Hoe de MHT de schade regelt leest v in het Protocol afwikkeling daims van de NHT. LF

vindt dit protocol op www.terrorismeverzekerd.nl.

Verval van rechten bij niet-tijdige melding
Meldt v de schade twee jaar of later nadat de MHT heefi beslist of er sprake is van een termonsmeschade? Dan vervalt
elk recht op wvergoeding wan schade.

(Inter)nationale wet- an regalgeving

‘ferbieden wet- en regelgeving ons om u vanaf een bepaalde datum te verzekeren’? Dan is deze verzekering vanaf die
datum niet van kracht. Verbieden wet- en regelgeving ons om schade aan u te vergoeden vanaf een bepaalde datum?
Dian vergoeden wy geen schade aan v vanaf die datum. Verbieden wet- en regelgeving ons om vanaf een bepaalde
datum schade aan specifieke derden te vergoedan? Dan vergoeden wi vanaf die datum geen schade aan deze
derden. Met ‘wet- en regelgeving’ bedoelen wy hier alle nationale of internationale (sanctiejwet- en regelgeving.

Wanneer kunnen wij de premie of de voorwaarden aanpassen?

Het kan voor ons nodig zijn dat wi de premie enfof de voonaaarden van uw verzekening veranderen. Biproorbeeld door de
premie te wverhogen of de vergoeding aan te passen of te beperken. Dat doen wy dan bij alle verzekerngen van eenzelfde
soort. WY kunnen de premie endof voorsaarden veranderen bij verlenging of tussentijds. Wanneer wi dat doen, sturen wi
w daarover van tevioren een brief of een e-mail.

Aanpassing bij verlenging van uw verzekering
Wanneer uw verzekering verengd waordt, kunnen wj de premie enfof voorwaarden veranderen. De weranderingen gaan

dan in op de eerste dag van de nieuws contraciperiode.

Aanpassing tijdens de looptijd van de verzekering

1. Hetis in ieders belang dat wij onze verplichiingen uit deze verzekering in de toekomst ook kunnen (blijven)
nakomen. In bijzondere gevallen kan het nodig zijn dat wif tussentijds de prewmiée endof voorwaarden voor al
onze verzekerden van deze werzekering veranderen. Soms kan een verandering namedijk niet wachten ot de
verzekering werlengd wordi. Bijvoorbeeld omdat dat zeer emnstige financiéle gevolgen voor ons zou hebben of
omdat wetgeving ons daarioe verplicht. Dat zijn situaties waarvan wij nu nog niet kunnen inschatten of ze zich
voordoen. Wij zorgen ensoor dat wy de verandering in de premies enfof de vooreaarden zo beperki mogelijk
houden.
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2 WY kunnen ook alleen bij uw verzekening tussentijds de premie en'of voorwaarden veranderen. Dit doen wi
als v (te) veel schade meldt of als de risico’s die v loopt, veranderen.

3. Wanneer wif tussentijds de premies en/of voorsaarden sanpassen, dan laten wy v dat vanzelisprekend altijd
van tevoren weten. Per brief of e-mail leggen wi u dan precies uit waarom wy de tussentijdse verandering
nodig vinden, wat wi veranderen en wanneer die werandering ingaat.

Bent i hat niet eans met de veranderingen?

Dian kunt v de verzekering stoppen. Dat kunt o doen via Mijn OHRA of door ons een baief te sturen. U moet dit doen
binmen dertig dagen na de datum waarop de veranderingen zouden ingaan. U verzekering stopt dan op die datum.
Siopt v ww verzekering niet binnen deze termijn van dertig dagen? Dan gelden de weranderingen ook woor o.

Wanneer verjaren of vervallen uw rechten uit de verzekering?

Wilt v aanspraak maken op uw recht op vergoeding van schade? Dan is het belangrijk dat v dat binnen bepaalde
termijnen meddt. Lhw rechten kunnen namelijk verjaren. Ook kunnen ze vervallen als v de verplichtingen uit de
werzekerning niet nakomt. Of als er sprake is van fraude.

Wanneer verjaren uw rechten?

Uw recht op vergoeding van schade verjaart drie jaar nadat:

1. de schade iz ontstaan. Wi rekenen dasrbij vanaf het moment waarop o wist van de schade, of dit had kunnen
weten. Binnen de genoemde termijn moet u de schade bij ons melden.

2wy ww verzoek daarvwoor in een brief of per e-mail hebben afgewezen.

Wanneer vervallen uw rechten?
Uw recht op vergoeding van schade vervalt meteen als:
1. er sprake is van fravde. Behalve als de fraude niet rechivaardigt dat ww rechien vervallen.
2. u(al dan niet bij schade) de verplichtingen wit de werzekering niet nakomt.
Maar alleen als wij daardoor zijn benadeesid.

Wat gebeurt er als u de premie niet betaalt?

Premie vooruitbetalen

LU betaslt de premie voor ww verzekering vooruit. U moet ervoor zorgen dat wij de premie uiterlijh op de eerste
dag wan de maand hebben ontvangen.

Als u de serste premie niet betaalt

Als u de verzekering afsluit, moet v ervoor zorgen dat wy de eerste premie op fjd ontvangen. Dat most binnen dertig
dagen na de datum op het polisblad. Onteangen wif de premie niet binnen die termijn? Dan hesft v geen verzekerning. L
kunt dam wanaf de ingangsdatum geen rechiten ontlenen aan de verzekering. W zijn niet verplicht om w in dit geval een
aanmaning te sturen.

Als u de volgende premistermijnen niet betaailt
In de wolgende gevallen zijn onze verplichtingen geschorst. Dit geldt ook als wy de verzekerning verlengen.

Betaalt v niet op tijd?

Betaalt u de tweede enfof volgande premietermijnen (de vervolgpremie) niet op tijd? Dan knijgt v 2en aanmaning.
Betaalt u vervolgens nog niet? Dan bent w vanaff de vijftiende dag na de sanmaning niet meer verzekard voor
gebeurtenizsen die plaatsvinden vanaf de premievervaldatum.

Weigert u te betalen?
‘Weigert u de teeede en'of volgende premietermijnen te betalen? Dan bent w niet verzekerd voor gebeurfenizsen die
plaatsvinden vanaf de premieveraldatum.

Bereken uw
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Wij kunnen uw verzekering stoppen

Als u de premie niet heeft betaald en v daarom niet langer verzekerd bent, zijn onze verplichtingen geschorst. Wi
hebben dan het recht om de verzekering te stoppen. U ontvangt hierover dan een brief of een e-mail. Ook kunnen wij
beslissen om uw gegevens te registreren in (waarschuwings)registers. U bilijft wel verplicht om de premie te betalen die
u noeg niet heeft betaald.

Het kan zijn dat uw verzekering onderdeel is van een pakket van verzekeringen. Voor dit pakket betaalt v een
totaalpremie. Betaalt v maar een deel van de totale premie? Dan gaan wif ervan uit dat v de premies van al uw
verzekeringen gedeeltelijk heeft betaald. In dat geval schorten wij dus ook al uw verzekeringen op.

U bent weer verzekerd als wij alle premie hebben ontvangen

Schorten wif uw verzekering op omdat v de premie niet betaalt? Dan blijft v verplicht om de premie te betalen. U bent
pas weer verzekerd als wi alle premie hebben ontvangen die v tot dan toe moest betalen. De verzekering wordt weer
van kracht op de dag na de dag dat wij alle premie hebben ontvangen. De verzekering geldt alleen voor gebeurtenissen
die zijn veroorzaakt of ontstaan na die dag. Blijkt achteraf dat de verzekering voor die gebeurfenis was geschorst of
gestopt? Dan hebben wi het recht om alle vergoedingen voor schade terug te vorderen.

Premie terugbetalen en verrekenen

Stopt v of stoppen wij de verzekering tussentijds? Dan betalen wijf v de premie terug over de termijn dat de verzekering
niet meer van kracht is. Blijkt achteraf dat wij geen risico hebben gelopen? Dan betalen wij de premie terug over een
periode van maximaal vijf jaar, onder aftrek van redelijke kosten. Deze zijn bepaald op twintig procent van de
betreffende premie.

Automatische incasso en andere betaalvormen

Bij automatische incasso stellen wij u op de hoogte van het bedrag dat wif iedere periode van uw rekening afschrijven.
Wij doen dat eenmalig als v de verzekering afsluit of wijzigt, en als wij de verzekering verlengen. U bent verplicht om
ervoor te zorgen dat er voldoende geld op uw rekening staat. Uw bank voert de premiebetaling uit. U heeft uw bank
hiertoe opdracht gegeven en een betaalvorm gekozen. De regels die voor deze betaalvorm gelden, kunt u opvragen bij
uw bank.

Wat gebeurt er als v veranderingen niet of niet op tijd aan ons doorgeeft?
Geeft v de veranderingen niet of niet binnen de termijn aan ons door? Dan vervalt na deze termijn uw recht op
schadevergoeding. In deze gevallen heeft u wel recht op schadevergoeding:
1. Wi zouden uw verzekering tegen dezelfde voorwaarden voortzetten als v de wijziging op tijd had doorgegeven.
2. Wi zouden uw verzekenng voortzetten tegen een hogere premie. In dat geval vergoeden wij uw schade in
dezelfde verhouding als de premie die u heeft betaald staat tegenover de hogere premie die v moest betalen,
als v de wiziging op tijyd had doorgegeven.

Wat moet u doen als u een klacht heeft?

1. Als ueen klacht heeft, kunt u in eerste instantie terecht bij de betrokken afdeling. Komt u er samen nigt uit?
Dan kunt u een klacht indienen bij de directie van Nationale-Nederlanden Schadeverzekering Maatschappij N.V.,
Postbus 145, 6800 LP Amhem. In de klachtenregeling van OHRA leest u, hoe u dit doet. De klachtenregeling
vindt v op www.ohra.nl onder 'Klacht indienen’.

2. Levert uw klacht bij onze directie niet het gewenste resultaat op? Dan kunt v een klacht over ons indienen bij hat
Klachteninstituut Financigéle Dienstverlening (Kifid). OHRA is namelijk aangesioten bij het Kifid. Meer informatie
vindt u op www.kifid.nl. Ook kunt v uw klacht voorleggen aan de rechter.

Wat doen wij met uw gegevens?
Wi (of een gevolmachtigd agent als u via deze agent de verzekering heeft gesloten) verwerken persoons- en
bedrijffsgegevens. Wi doen dit voor zover dat nodig is om de bedrijfsdoelstellingen verantwoord uit te voeren.
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Hoe gaan wij om met uw persoonsgegevens?

Wi venwerken uw persoonsgegevens zoals staat in de gedragscode Gedragscode Venwerking
Persoonsgegevens Verzekeraan. De volledige tekst van de gedragscode kunt o raadplegen via de website van
het Verbond van Verzekeraars, wiww.verzekeraars.nl U kunt op www.ohra.nliprivacy ons privacyreglement
nalezen Hierin staat onder andere welke gegevens wi van u gebrulken, waarvoor wij deze gegevens gebrulken
en met wie wi deze gegevens delen.

Extarne verwerking van persoonsgegevens bij de Stichting CIS

Als ueen verzekering afslut of wizsgt, verstrekl v informatie aen ons. 0ok als o een schade meldt veratrekl v
infoernatie. De Stichting Centraal Informatie Sysieemn van in Mededand werkzame schedeverze keningsmagt-
schappijen (Stichting CI3) legt deze informatie in haar database vast en verwerki deze. Voor een verantwoord
eccaptabebeleld raadplegen wi uw gegevens bl de Stichiing CIS. Het doel heervan i rssco’s b behaersan en
fraude tegen te gaan. Op deze regisiratie & het pivacyreglemeant van de Stichiing €15 van pepassing. Kijkt
VOO meer informate op wwsstichtingeis.nl. Hier vindt o ook het privacyreglemsant dat van toepesaing is.

Wat doen wij bij fraude?

Wi gaan ervan uit dat v ong juist en volledig inborneert. Doet v dat opezetielijk en doelbewust niet? Dan fraudeert
u. Bijwoorbesdd als v ons onjuisie gegevens stuwt als u een verzekering aamrasgt of ons om verpoeding wan
schade wraagl Wi doen onderzoek als er sanwizingen zin dat v fraudeert. Bij dit onderzoek volgen wij de
Gedragacode Persoonig Onderzosk van het Verbond wan Werzekerasrs [Zie www verzalaraars nl) en de
richilijnen van NN Group NV en haar dochterbediijven

Heeft v gefravdeard?
Dan kunmen wij de volgends maairegelan nemen:
1. de verzekering stoppen. Ook kunnen wif andere verzekerngen. leringen en rekeningen stoppen die u bij
MM Group NV en haar dochierbednjven hesft
2. geen schade (mesr) vergoeden, of de schade niet volledsy vergoeden. Behalve als de fraude nist
rechivaandigt dat uw recht op vergoeding van schade (volledig) vervalt,
3 beshuiten dat v een al onbvangen vergoeding voor schade, de kosien die daarmes samenhangen en de
onderzoekskosten moef ferugbetalen. Vioor de onderzoekskosten bent w in leder geval een siandaardbedrag
verschuldgd, berekend conform de SODA methode. Als de onderzoekskosten hager zin, bent o ook het
meerdere verschuldigd aan ons. S00A ondersteunt ons bij het veralen op v van de onterecht betaalde
achade, kogten en onderzoekskoatan;
aangifie doen b de politke;
W QEgevens registreren in inteme en extemne (waarschuwingssysiemen, zoals de database van de Stichiing
CIS. Hierbi houden wi ons aan het Protocod Incidentenwaarschuwingssysteem Financigse Instelingen (PIF1).
Dit protocol s goedgekeurd door de Aulonitelt Persoonsgegevens (AP).
Al deze maatregelen 2orgen ervood dat o niet tevesl bataalt, amdat anderen verkeerd omgaan met hiun
verzekering, kening of rekenng. Wit u meer weben over ons fraudebeleid ¥
Kk dan op www.ohra niklantenservice/kky en klik op Traudebelesd .

S

Waarom is het belangrijk dat u juiste informatie aan ons verstrekt?

Als o de verzekering afshult, stellen wy W een aantal vagen. Hiermee schatten Wi in welk risico u wilt verzekeren.
O basts van de antwoorden die u geeft. sluiten wij de werzekeningsovereankomst met o af. Balangrik is dat &
Juist en volledig antwoordt op de wagen die wi u stellen. U bent ook verplicht om relevante feften en
omstandigheden door te geven over persanen die ook verzekerd zijn met deze verzekering. Dit staat in titel 17
van boek 7 van het Burgerigk Wetboek_

Heeft v ons onjuiste of onvolledige antwoorden gegeven?

eafl W ons dan mebean de juisie en wolledige antwoorden door. WY beoordeden vervolgens de niewws sibuase. U
bent pas verzekerd in de nieuwe situatie, als wy ot schrftalijk hebben bevestgd. Uit deze bevestiging most
biigken of wif de werzekerning willen voortzetten. En 2o ja, onder welke vooraaarden.
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Heeft uons niet direct geinformeerd bij onjuistheden of onvolledighedan?

Dan kan het gebauren dat:

#  wif de verzekering stoppen; entol

* o geen of mindar racht op vergoeding van schade heeft.

Dit geldt cok als wy de onjuistheden of orvolledgheden pes ontdekken nadat wi de verzekerningsoveresn komst
werlengd hebben.

Begrippenlijst

Atcomkernreactiefs)

ledera kemreacts waari energie vrijkomt. Het maakt daarbl niet uit hoe en waar deze atoomkemraacties zn
ortstaan.

Blijvende invaliditait

Blijvend functieveres (geheel of gedesiteld|k) van een deed van uw lichaam of van een orgean als gevolg van een
feisel. e medisch adviseur sielt de malke van blijvende imvalidiledt vast

Brand

Een wuur mei viammen buden een haard, dat zich op eigen kracht kan uiibreiden. Hef wuur moef ontsiaan zijn door
wesbranding met viammen. Onder brand verstaan Wi nist schroeien, smelten, verkolen, broeien en 2engen
Dagwaarde

D nisuwwasrde mel aiirek van een bedrag wegens waardevermindening door ouderdom endof sljiege.

Diefstal

bemand nesmi Uw feiebegage. reiedocwnenien, gebd of cheques weg, met het dosl om deze zich permanent en in strijd
mef het rechi toe te eigensn.

Explosie

Een korte, plotselinge en hevige krachisuiting van gassen of dampen.

Gebeurtenis{sen)

Een woorval of een reeks van woonallen die met elkasr verbeand houden en die &&n oorzaek heeft.

Groene Kaart

Het intarnationaal geldige bewijs dat « een autoverzekerning heeft.

Inbraak

Het verbreken van degelike afsiutingen, die deama zonder reparatie of

wervanging niet meer gebruikt kunnen worden

Inductie

Een overspanning in elekirische apparstuur die door bliksem veroorzaakl wordl.

Kortsluiting

Een elekincieisstoning die ol gevoky heedt dat de elekincieitsdraden onioedaaibaar wanm worden en daardoor sthade
weqoorzaken.

Kostbare voorwerpen

Faoio-, flm-, geluids- en videoapparatuwr, alle sooden draagbars computerapparatuur, muzekinstrumentsn, sieraden,
horloges, brillen, brillenglazen. contacienzen en felecommunicatiesppansiuuy.

Latsal

Een aanoonbare beschadiging van (een anatomische structuus in) uw lichaam.

Marktwaarda

D markiprijs die uvoor de verzekerde voorwerpen 2ou krijgen &ls o deze zou werkogen in de staat zoals die wes
meteen voor de gebeuTents.

Bereken uw

ey OlRlRA
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Mechanische of elektronische storing

Een storing die wan binnen het molomijiusg komt waardoor u niet meer met het motorijiulg kunt rigen

Molest

Georgansesnd geweld zoals omschneven in de Wet op het Financieel Teezicht. WY houden ons aan deze omschiijving.

Samengeval is er aprake van molest bd georgansesnd geweld van:

ean land, staat of mitene orpansatie die oofog voert met miditaire wapens:;

esf gewapends vredeamacht van de Verenigde Naties;

ean bevolkingsgroep of grobe groep inwoners die een burpersorog voert;

ean groep of beweging die In opstand of oproer komt tegen de overheid;

groepsleden die multen tegen een geldend gezag;

*  aclievoerders waardoor of verschillende plastsen binnenlandse onlusten ontsiaan.

Mabestaanden

Degenen die na vy overlijden ioestermming mogen geven voor sectie op uw stoffelik overschol.

Mederand

Het grondgebied van het Koninkri der Mederlanden dat in West-Europa ligt.

Mieuwwaarde

Het bedrag dat v nodig heeft om nieuws voorwenpen van dezedfde soort en kwalitelt aan te schaffen

Onbeheard

Zonoer direct tpezicht van u. Behalve als dit ioezicht onmogelijk was door omstandigheden waarop u geen invioed had.

Opzet of goedvinden

U heeft opzetielk begen een persoon of zask {in strijd met het rechi) lets gedaan of nagelaten. Dok als u het goadvond

dat de schade werd veroorzask!. & de schade niet verzekerd.

Premie

Het bedrag dat u voor de verzekering betaalt. Bl de premie kunnen ook kosten, bultengerechiele kosten, wettel|jke

rente en assurantebelasting zen inbegregen

Reisbagage

Ale voorwenpen die w zelf gebrulkt of als geschenk meenasmt en dens de reis ganschalt. Onder relsbagage walien

ook alle woorwerpen die u voomuitstuun of die negestuund worden tijdens de (ooptijd van de verzekering. U moet kunnen

gantonen dat u deze voonwerpen heeft opgestuund.

Reisdocumentan

Paspoort, ipensienkaart, visumn, identiteitsbewljs, retshiljet, camet, rjbewljs en kentekenbewijs.

Reparatiekosten

De kosten van een reparatie die nodig 18 om de schade e herstellen.

Risicovolle sporten

1. bergsporten: absedien, bergldimmen. Uitzonderning: wél verzekerd ks een tocht die gaat langs gebaande paden,
die begaanbaar Zgn voor ongedefenden;

2. walersporien: rafting, canyoning en kitesurfen;

3. wuchisporten: parachutespringen, parasailen, deltaviiegen, hanggliding, ulralight viegen, bungeejumpen;

4. owenige sporten: gevechtzsporten, deslname aan gemotoriseerds snelhseidswedsirjden, peardemvedstrigden

en het beoedensn van spart als (nevenjberoep.

Storm

Een windsnedheid wan tenminsie 14 meter per seconde (wandkorachi 7).

Telecommunicatisapparatuur

Ale so0oMen apparatuur met een beebdschenn waarnmee Jgecormmunicesnd kan warden met een beslddiagonsal van

maximaal 7 inch (17,76 cm). Bijvoorbeeld een smariphone en smartwaich.

u

Op ue polisblad staat of u bent verzekerd als:

alleenstaande; of

alleenstaande met kindjeren); of

gezin‘samensonend zonder kinderen; of

QEZFVSEMEndDnemned et kind(eren)

Bereken uw

premie @HR/A\
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In het hoofdstul “Wat dekt uw reisverzekering? leest o wie dan verzekerd zign. De personen die meeverzekerd zijn,
hebben dezelide rechten en verphchlingen als uzelf voor deze verzekering. Staat er ‘u’ of "wa’ in deze voorwaanden?
Dan geldt die bepaling ook voor de persanen die zijn mesverzekend.

Van buiten komend onheil

Een rechistreeks en plotseding van builen imseiend geweld op s moloimueg, zoals een slag, stoot of wal. Onder een
van buiten komend onhell verstaan wy geen gebewitenis waanagen uw motorntuky normaal gesproken bestand most
zijn.

Verbond van Verzekeraars
E=n belangenvereniging van versekeraars. Je ook wWwiw verzekeraarns. nl.
Wij

De werzekering is afgesioben woor rekening en nsico van Nationale-Nederanden Schadeverzekering Magt=chappl NV
Mationake-Nededanden Schadeverzekenng Maatschapp| NV, i5 Ingeschreven b de Kamer van Koophandel in Den
Haag onder nummer 2T0E3707. Matonele-Mededanden Schadeverzekering Maatschappd W\ staat &ls aanbieder van
(schade werzekeringen geregistresnd b de Autorted Financile Markien (AFM).

Mationaks-Nededanden Schadeverzekenng Maatschapp| NV, heaft een vargunning van De Nederlandsche Bank M.\
(ONE) om het schadeverzekeningsbedn|f ul te oefenaen. ODHRA Schadeverzekeringen & een handelsnaam wan
Mationake-Nederdanden Schadeverzekenng Maatschappl| N.V. Overal waar in deze polisvoorwaarden wordt gesproken
owver "OHRA, wi of ‘'ona’, wordt bedoekd “Nationale-Nederanden Schadeverzekenng Maatschappi| MLV, | handeiend
onder de neam OHRA Schadeverzekerngan'.

Het beroskadras van OHRA Schadeverzekeringen is:
Rijksweg West 2, 6842 BD Amhem

Het postadres van OHRA Schadeverzekeringen is:
Postbus 40000, 6803 GA Ambem

Wintersport
ledere aport die van sneeww eniof ijg afhankelik i

Bereken uw

Ty OlRlRA
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Artikel 1/ Begripsomschrijvingen

In dit clausuleblad en de daarop berustende bepalingen wordt
- voor zover niet anders blijkt - verstaan onder:

1.1 Terrorisme:

Gewelddadige handelingen en/of gedragingen - begaan buiten het
kader van een van de zes in artikel 3:38 van de Wet op het
financieel toezicht genoemde vormen van molest - in de vorm van
een aanslag of een reeks van in tijd en oogmerk met elkaar
samenhangende aanslagen als gevolg waarvan letsel en/of
aantasting van de gezondheid, al dan niet de dood ten gevolge
hebbend, en/of schade aan zaken ontstaat dan wel

anderszins economische belangen worden aangetast,

waarbij aannemelijk is dat deze aanslag of reeks - al dan

niet in enig organisatorisch verband - is beraamd en/of

uitgevoerd met het oogmerk om bepaalde politieke en/of
religieuze en/of ideologische doelen te verwezenlijken.

1.2 Kwaadwillige besmetting:

Het - buiten het kader van een van de zes in artikel 3:38 van de
Wet op het financieel toezicht genoemde vormen van

molest - (doen) verspreiden van ziektekiemen en/of stoffen die
als gevolg van hun (in) directe fysische, biologische, radioactieve
of chemische inwerking letsel en/of aantasting van de
gezondheid, al dan niet de dood ten gevolge hebbend, bij
mensen of dieren kunnen veroorzaken en/of schade aan zaken
kunnen toebrengen dan wel anderszins economische belangen
kunnen aantasten, waarbij aannemelijk is dat het (doen)
verspreiden - al dan niet in enig organisatorisch verband - is
beraamd en/of uitgevoerd met het oogmerk om bepaalde
politieke en/of religieuze en/of ideologische doelen te
verwezenlijken.

1.3 Preventieve maatregelen:

Van overheidswege en/of door verzekerden en/of derden

getroffen maatregelen om het onmiddellijk dreigend gevaar van
terrorisme en/of kwaadwillige besmetting af te wenden of - indien
dit gevaar zich heeft verwezenlijkt - de gevolgen daarvan te
beperken.

1.4 Nederlandse Herverzekeringmaatschappij voor

TerrorismeschadenN.V. (NHT):

Een door het Verbond van Verzekeraars opgerichte
herverzekerings-maatschappij, waarbij uitkeringsverplichtingen uit
hoofde van verzekeringsovereenkomsten, die voor in Nederland
toegelaten verzekeraars direct of indirect kunnen voortvloeien uit
de verwezenlijking van de in artikel 1.1, 1.2 en 1.3 omschreven
risico’s, in herverzekering kunnen worden ondergebracht.

1.5 Verzekeringsovereenkomsten:

a.Overeenkomsten van schadeverzekering voor zover zij
overeenkomstig het bepaalde in artikel 1:1 onder “staat waar
het risico is gelegen” van de Wet op het financieel toezicht
betrekking hebben op in Nederland gelegen risico's.
b.Overeenkomsten van levensverzekering voor zover gesloten
met een verzekeringnemer met gewone verblijfplaats in
Nederland, of, indien verzekeringnemer een rechtspersoon is,
met de in Nederland gevestigde vestiging van de
rechtspersoon waarop de verzekering betrekking heeft.
c.Overeenkomsten van natura-uitvaartverzekering voor zover
gesloten met een verzekeringnemer met een gewone
verblijfplaats in Nederland, of, indien verzekeringnemer een
rechtspersoon is, met de in Nederland gevestigde vestiging

van de rechtspersoon waarop de verzekering betrekking heeft.

1.6 In Nederland toegelaten verzekeraars:

Levens-, natura-uitvaart- en schadeverzekeraars die op
grond van de Wet op het financieel toezicht bevoegd zijn
om in Nederland het verzekeringsbedrijf uit te oefenen.

<< Inhoud

Artikel 2 / Begrenzing van de dekking
voor het terrorismerisico

2.1

Indien en voor zover, met inachtneming van de in artikel 1.1, 1.2 en
1.3 gegeven omschrijvingen, en binnen de grenzen van de geldende
polisvoorwaarden, dekking bestaat voor gevolgen van een
gebeurtenis die (direct of indirect) verband houdt met:

/ terrorisme, kwaadwillige besmetting of preventieve

maatregelen, / handelingen of gedragingen ter voorbereiding

van terrorisme, kwaadwillige besmetting of preventieve maatregelen,
hierna gezamenlijk aan te duiden als ‘het terrorismerisico’, geldt dat de
uitkeringsplicht van de verzekeraar terzake van iedere bij haar
ingediende aanspraak op schadevergoeding en/of uitkering, is beperkt
tot het bedrag van de uitkering die de verzekeraar terzake van die
aanspraak ontvangt onder de herverzekering voor het terrorismerisico
bij de NHT, in het geval van een verzekering met vermogensopbouw
vermeerderd met het bedrag van de uit hoofde van de betrokken
verzekering reeds gerealiseerde

vermogensopbouw.

Bij levensverzekeringen wordt het bedrag van de

gerealiseerde vermogensopbouw gesteld op de krachtens de Wet

op het financieel toezicht aan te houden premiereserve ten aanzien van
de betrokken verzekering.

2.2

De NHT biedt herverzekeringsdekking voor de hiervoor

genoemde aanspraken tot maximaal 1 miljard euro per kalenderjaar.
Vorengenoemd bedrag kan van jaar tot jaar worden aangepast en geldt
voor alle bij de NHT aangesloten verzekeraars tezamen. Van een
eventuele aanpassing zal mededeling worden gedaan in drie landelijk
verschijnende dagbladen.

2.3

In afwijking van het in de voorgaande leden van dit artikel
bepaalde, geldt voor verzekeringen die betrekking hebben op:

/ schade aan onroerende zaken en/of de inhoud daarvan;

/ gevolgschade van schade aan onroerende zaken en/of de
inhoud daarvan,

dat per verzekeringnemer per verzekerde locatie per jaar maximaal
75 miljoen euro onder deze overeenkomst zal worden uitgekeerd,
voor alle deelnemende verzekeraars zoals bedoeld in artikel 1
tezamen, ongeacht het aantal afgegeven polissen.

Voor de toepassing van dit artikellid wordt onder verzekerde
locatie verstaan: alle op het risicoadres aanwezige door
verzekeringnemer verzekerde objecten, alsmede alle buiten het
risicoadres gelegen door verzekeringnemer verzekerde objecten
waarvan het gebruik en/of de bestemming in relatie staat tot de
bedrijfsactiviteiten op het risicoadres. Als zodanig zullen in ieder
geval worden aangemerkt alle door verzekeringnemer verzekerde
objecten die op minder dan 50 meter afstand van elkaar gelegen
zijn en waarvan er tenminste een op het risicoadres is gelegen.
Voor de toepassing van dit artikellid geldt voor rechtspersonen

en vennootschappen die zijn verbonden in een groep, zoals
bedoeld in artikel 2:24b van het Burgerlijk Wetboek, dat alle
groepsmaatschappijen tezamen worden aangemerkt als een
verzekeringnemer, ongeacht door welke tot de groep behorende
groepsmaatschappij(en) de polis(sen) is (zijn) afgesloten.
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Artikel 3 / Uitkeringsprotocol NHT

3.1

Op de herverzekering van de verzekeraar bij de NHT is van
toepassing het Protocol afwikkeling claims (hierna te noemen
het Protocol). Op grond van de in dit Protocol vastgestelde
bepalingen is de NHT onder meer gerechtigd de uitkering van de
schadevergoeding of het verzekerde bedrag uit te stellen tot het
moment waarop zij kan bepalen of en in hoeverre zij over
voldoende financiéle middelen beschikt om alle vorderingen
waarvoor zij als herverzekeraar dekking biedt, voor het geheel
te voldoen. Voor zover de NHT niet over voldoende financiéle
middelen blijkt te beschikken, is zij gerechtigd overeenkomstig
bedoelde bepalingen een gedeeltelijke uitkering aan de
verzekeraar te doen.

3.2

De NHT is, met in achtneming van het gestelde in bepaling 7
van het Protocol afwikkeling claims, bevoegd om te beslissen of
een gebeurtenis in verband waarmee aanspraak op uitkering
wordt gedaan, als een gevolg van de verwezenlijking van het
terrorismerisico moet worden aangemerkt. Een daartoe strekkend
en overeenkomstig voornoemde bepaling genomen besluit van de
NHT, is bindend jegens verzekeraar, verzekeringnemer,
verzekerden en tot uitkering gerechtigden.

3.3

Eerst nadat de NHT aan de verzekeraar heeft medegedeeld welk
bedrag, al dan niet bij wijze van voorschot, terzake van een
vordering tot uitkering aan haar zal worden uitgekeerd, kan de
verzekerde of de tot uitkering gerechtigde op de in artikel 3.1
bedoelde uitkering terzake tegenover de verzekeraar aanspraak
maken.

3.4

De herverzekeringsdekking bij de NHT is ingevolge bepaling 16
van het Protocol slechts van kracht voor aanspraken op
schadevergoeding en/of uitkering die worden gemeld binnen
twee jaar nadat de NHT van een bepaalde gebeurtenis of
omstandigheid heeft vastgesteld dat deze als een verwezenlijking
van het terrorismerisico in de zin van dit Clausuleblad

wordt beschouwd.

Dit Clausuleblad is gedeponeerd op 23 november 2007 onder
nummer 27178761 bij de Kamer van Koophandel Amsterdam.
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